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Presentacién

La Intranet off-line como recurso tecnoldgico para la inclusion educativa, consiste en instalar una
red local con antena, un switch y un servidor de contenidos en una escuela con vulnerabilidad,
tal es el caso de la Escuela Telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio Murrieta ubicada en la
rancheria de San José Obrero, municipio de Comitan de Dominguez, Chiapas, donde es implanto

dicho proyecto.

Uno de los beneficios obtenidos de este proyecto es que los profesores y alumnos de la escuela
puedan conectarse a través dispositivos electronicos (laptop, computadoras de escritorio,
celulares y tabletas) y acceder a informacién almacenada en el servidor mediante una pagina

web local simulando el acceso a Internet.

La informacidn del servidor contiene recursos abiertos para que los usuarios puedan descargar
y hacer uso de los contenidos sin restriccion alguna, puesto que en el quehacer docente la
implementacion de esta herramienta facilita el desarrollo de las clases con informacién variada

y necesaria para el desarrollo integral de los alumnos.

Cada docente pretende abarcar contenidos con informacion mas actualizada, siendo uno de los
propdsitos de esta propuesta suplir las necesidades de los docentes en cuestion de informacion

actualizada que no sea obsoleta ni fuera de contexto pertinente a diversos temas.

Por ello en el panorama visual del recurso se tendra informacion esquematizada de acuerdo a
cada materia, facilitando no solo la navegacion del alumno si no también la interaccion del
docente con contenido pertinente a su clase, actualizado e innovador que facilite su quehacer

educativo y la comprension del alumno.

Puesto que cada docente necesita conocer los temas de aprendizaje para el desarrollo de su
materia que se seleccionaran de acuerdo a su clase impartida mediante un apartado en el sitio
web que le dé acceso a contenido que ayude a reforzar el conocimiento de sus alumnos, por

ejemplo la presentacion de un video precargados en el sitio web.



Mediante un sitio web cuyo propésito es facilitar la busqueda de informacion actualizada y de
analisis, el docente como el alumno tendra la iniciativa de ampliar sus investigaciones con un

solo clic.

Por tratarse de un recurso virtual y de acceso por medio de un dispositivo electronico en una
escuela, el disefio del sitio sera llamativo, creativo y de interés de tal manera que se logre la

atencion del alumno y la del docente en la adquisicion de nuevos aprendizajes.

El docente y el alumno deben adaptarse al uso de nuevas tecnologias, informacion actualizada,
fuentes de informacion virtual (una revista cientifica, bibliotecas virtuales, etcétera), para el

enriquecimiento del aprendizaje.

Una de las caracteristicas mas innovadoras en el uso de herramientas digitales para la educacion
es el acceso a plataformas virtuales para que profesores y alumnos de la comunidad creen sus
propios cursos al disefiar sus clases digitales. Esto permitira familiarizarse con los diversos
grupos de estudio que encuentre en linea, en los cuales podré desarrollarse de manera mas

cémoda en otros contextos mas urbanos.

Esto permitira el desarrollo de habilidades enfocadas al uso de herramientas tecnoldgicas para
la ensefianza, las cuales pocas veces se pueden llegar a utilizar en comunidades lejanas a las
cabeceras municipales en algunas ocasiones por la falta de acceso a este tipo de dispositivos o
por el mal funcionamiento de sus recursos en zonas rurales, en este municipio representa una

posibilidad de incluir a los alumnos a la era de la tecnologia.

Las actualizaciones del servidor se pretende que se realicen cada afio y hasta que el acceso a
Internet sea adecuado en la comunidad cubriendo asi la carencia de informacion con la que se
cuenta en ciertos lugares sin acceso a Internet estable o muy limitado, algunas personas pocas

veces conocen contenidos virtuales o se les complica el entenderlos.

En la actualidad no es algo nuevo saber que en las comunidades que estan muy lejos de una
cabecera municipal el acceso a informacion relacionada con las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion enfocadas a la educacion es insuficiente, por su falta de uso, por

desconocimiento, por desinterés o por falta de un recurso econémico.



Al relacionarnos con tecnologias muchas veces se encuentran complicaciones de diversa indole
pues los recursos que se utilizan son muy amplios por lo tanto su infraestructura podra ser

aprovechada para conectarlo al Internet sin afectar su funcionamiento.

La red de intranet tiene un profesor encargado en la Telesecundaria, al cual se le capacitara
respecto al uso de la plataforma brindandole los conocimientos necesarios para que pueda guiar
a los alumnos en el buen uso de este recurso tecnoldgico que sin dudas les facilitara su
desempefio docente, restando tiempo en sus actividades con informacion actualizada de

diversos temas para impartir sus clases.
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Capitulo 1.
Antecedentes de la intranet y tecnologia en la educacion

Uno de los grandes retos a los que se enfrenta la educacion en la actualidad es la brecha digital,
es decir, la profunda diferencia entre quienes tienen acceso al Internet y quienes se encuentran

totalmente desconectados de este servicio, con todas las consecuencias que esto conlleva.

Existen varios proyectos de Intranet realizados con éxito en diferentes paises, a continuacion
mencionamos 2 de ellos: El primero se realiza en Argentina con laimplementacion de una
Intranet dentro de la Universidad Nacional de Misidn, dicho proyecto brindo informacion
educativa, plataformas virtuales, gestores de contenidos y fomento la comunicacion entre
alumnos y docentes, permitiendo realizar actividades asincronicas mejorando el tiempo que

implementan los alumnos en realizar sus actividades.

El segundo proyecto de Intranet se llevd a cabo en México en la Universidad Jesuita de
Guadalajara, en el que se desarrolla una Intranet departamental, que brinda informacion,
comunicacion y herramientas para el trabajo administrativo y educativo que realiza la

universidad.

De acuerdo con las cifras publicadas por la Organizacion para la Cooperaciony el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), de junio de 2019 a junio de 2020, la penetracion del servicio de banda
ancha fija, medido en accesos por cada 100 habitantes, se increment6 7.4%, lo que lo ubica en
el tercer lugar de los paises miembro con mayor crecimiento, solo por debajo de Republica
Checa (16.2%) y Turquia (9.5%). Cabe resaltar que este incremento es una muestra mas de la
resiliencia del sector de telecomunicaciones en México, ya que se presenta justo en las etapas

iniciales de la actual contingencia sanitaria a nivel mundial.

En el afio 2015 el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) promovié la competencia entre
empresas de telecomunicaciones, disminuyendo los costos por el servicio de Internet y
facilitando el acceso a la conectividad con la autorizacion de la oferta del servicio Triple Play, el

cual consiste en tener los servicios de Internet, telefonia y cable.



En el estado de Chiapas se promovid los derechos digitales, en el pleno del Congreso local se
aprobd la reforma constitucional que garantizo el acceso a Internet como un derecho humano.

Sin embargo, sin presupuesto fue imposible llevarla a cabo.

En el municipio de Comitan de Dominguez, situado en el estado de Chiapas, segun los datos del
Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI), el municipio cuenta con

113, 479 habitantes, de los cuales 53,415 son hombres y 60,064 mujeres y a sus alrededores
tiene una cobertura muy baja en red con un promedio de 2 Mb de conexién, donde se

encuentran ubicada la escuela telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio Murrieta.

Las escuelas telesecundarias no solo necesita contar con los dispositivos que permitan
conectividad; deben contar con los servicios que permitan entrar a una Intranet y aunque los
costos de servicios de Internet cuesten méas barato, esto no significa que aun se encuentren al

alcance de todas las personas.

La construccion de la Intranet off-line como recurso tecnolégico para la inclusion educativa,
consiste en instalar una red local con antena, un switch y un servidor de contenidos en la escuela
telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio Murrieta, para que permita a los usuarios conectarse
mediante dispositivos electronicos (laptop, computadoras, celulares y tabletas) a la informacion

precargada al servidor mediante una pagina y una direccion web simulando el acceso a Internet.

Una Intranet permite compartir recursos, alojar recursos web, entre otros; y utiliza los
navegadores de Internet para que los dispositivos de computo y moviles se conecten a la Intranet
y puedan descargar informacion, asi también estableciendo la comunicacion entre los alumnos
de la escuela para el intercambio de informacion y conocimientos. Muchos recursos de Internet
pueden ser utilizados en una Intranet, como lo son: Blogs, Wiki, Foros, plataformas educativas,

repositorios, y muchos mas.

En el estado de Chiapas el modelo de Telesecundarias da inicio en 1980 con 31 escuelas, 38
maestros y 970 alumnos en condiciones muy complicadas, ya que como era un modelo

desconocido su aceptacion para la poblacion no fue del todo positiva, porque la poblacién no



crefa que un profesor podria impartir todas las materias y poseer todos los conocimientos que
se necesitan, sin embargo el modelo que se mantiene hasta la fecha posee grandes carencias,
principalmente de conectividad y uso de TIC, ya que aln existen comunidades donde la energia

eléctrica no llega.

Actualmente en Chiapas hay 118 escuelas telesecundarias, con condiciones complejas, donde la
tecnologia se ha rezagado y el aprendizaje de los alumnos en el uso de estas es limitado, pues
los estudiantes de telesecundaria no poseen las competencias necesarias en el uso de las TIC

que en la actualidad se requieren.

Las TIC y los recursos web cada vez tienen mas influencia en la ya que son la base de la
educacion e-learning. En este contexto, los recursos educativos son muy importantes para la

construccion futuros modelos y sistemas de ensefianza aprendizaje.

La implementacion de una Intranet permite a los estudiantes adquirir habilidades necesarias
para buscar y transformar informacién en conocimiento de forma auténoma y fundamental,

mejorando sus competencias educativas y digitales.

La implementacion de una Intranet educativa en la escuela telesecundaria 069 Luis Donaldo
Colosio Murrieta, propicia una red interna con programas estandares para Internet. Esta red
permite crear bancos de recursos educativos que pueden ser consultados por los estudiantes y
docentes sin necesidad de tener una conexion a Internet. La escuela estara ante un repositorio
de recursos digitales en la que los alumnos, los docentes pueden usarla para aprender y

compartir el conocimiento formando una comunidad educativa virtual.

En los Gltimos afios, la tecnologia se ha expandido a diversos ambitos, dentro de ellos esté el
ambito social, econdmico y educativo. Este Ultimo representa, a grandes rasgos, un espacio
extenso ciertamente complicado de atender. Por lo mismo, la tecnologia no ha sido capaz de
llegar a los espacios escolares de todo el pais. Por ende, la tecnologia aplicada a la educacion
como herramienta de mejora de ensefianza-aprendizaje, ha sido investigada por varios autores
durante los dltimos afios, mostrando distintas concepciones, ideas Yy resultados de

investigaciones.
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La escuela no debe pasar por alto lo que sucede en el mundo; es imposible no prestar atencion
alo que esta al alcance del ser humano, los cambios que tiene constantemente en conjunto con
todo aquello que hace mas facil la vida diaria. Las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion, han transformado la comunicacion, pero también lo han hecho con el trabajo,

los pensamientos en consideracion de sus diversas decisiones.

Se busca que el trabajo en el aula sea eficaz utilizando las nuevas tecnologias, logrando asi
una mejora en la calidad de la educacion. Al respecto, los Programas de estudio, 2011

mencionan:

‘Mejorar la calidad de la educacion demanda cambios sistémicos:
innovaciones pedagdgicas, curriculo articulado, infraestructura escolar,
plataformas tecnoldgicas, conectividad de alto desempefio, materiales
educativos y recursos que utilicen las TIC, promoviendo formas mas
complejas de interactividad, cambios profundos en la gestion escolar, asi
como docentes y directivos certificados que actlen como equipos de
trabajo, haciendo uso del trabajo colegiado y de otras formas de
colaboracion que les permitan abandonar el enfoque del trabajo solitario y
hacer frente a la tarea educativa a partir de la cooperacion con sus colegas,
a efecto de aprender unos de otros, resolver problemas conjuntamente,
realizar tareas de planeacion didactica y de evaluacion conjunta, aplicando
sus competencias en TIC y todos los recursos disponibles para mejorar sus

estrategias de ensefianza” (p.267).

Es relevante para el sistema educativo considerar el desarrollo de herramientas digitales que
involucren al docente en un proceso de innovacion de su practica educativa, mejorando el
uso de habilidades digitales, que apoyen no solo la mejora de los tiempos de consulta de
informacion, si no que cambie el paradigma de la busqueda y asimilacion de contenidos con
una extensa variedad a la disposicion para el alumno que podran suplir su necesidades de

busqueda.

11



El hecho es que las TIC enmarcan un amplio espectro de temas en cuanto a su usabilidad dentro
del campo de la educacion, y da paso a nuevos paradigmas educativos que no se han
contemplado en la actualidad, tanto para docentes como en los alumnos. Esto debera ser a
través de diversos dispositivos tecnoldgicos, de nuevos tipos de materiales educativos, nuevas

formas y espacios para la comunicacion, creacion y colaboracion (Programas de estudio, 2011).

En educacion primaria, el uso de las tecnologias no se propone como una disciplina que deba
ensefiarse por si sola, que cuente con conocimientos potenciando habilidades y, ademas, se le
dé una carga en el horario. En cambio, en telesecundaria, los profesores especializados en la
asignatura de informatica, ellos sila ven como una disciplina que debe serimpartida, dandole una

carga horaria.

Es cierto que hoy en dia los alumnos tienen un amplio conocimiento de las tecnologias que se
utilizan en su mayor parte dentro de la navegacion de los medios de comunicacion como lo son
las aplicaciones de redes sociales, pero estas herramientas tecnoldgicas son adaptadas a la
educacion y sirven de distractores, los cuales les limita, obtener el aprendizaje deseado, es ahi

donde la implementacion de la Intranet torna una gran relevancia.

El logro de las habilidades digitales, depende en gran medida, de la interaccion que tengan los
individuos con las TIC y que esta interaccion tenga que ver con tareas relacionadas a las
actividades ligadas al curriculo actual. Los Programas de estudio 2011 mencionan que las
habilidades digitales no deben ser un objeto de estudio en la educacion basica, sino una
herramienta para aprender en los distintos campos formativos. De igual manera, sefialan que
es trascendente que los alumnos cuenten con acceso a los equipos, a las actividades e

interactividades y al desarrollo de las habilidades digitales (Programas de estudio, 2011).

Seré imprescindible que los docentes tengan conocimiento de las TIC para que puedan orientar
al estudiante en la interaccion con el uso de la tecnologia y asi poder desarrollar habilidades
digitales, por ello se debe generar una consciencia en el alumno que debera utilizar los
medios digitales con un control que le permita discernir sus prioridades que no sea un producto

de los medios si no que controle las formas que se relaciona con ellos.
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El crear una clase de reglamentacion propia que permita crear una ética responsable en poder
utilizar los medios digitales para su beneficio y superacion personal mientras no dafie los
beneficios de terceros es una necesidad que se hace cada vez mas grande puesto que la
tecnologia se desarrolla con el paso del tiempo a niveles completamente diferentes a los que
conocemos relativamente lenta pero con un impacto de orden mundial que influye en todas las

personas.

Lo que se busca es que, los docentes de educacion telesecundaria, disefien planificaciones
didacticas, en donde sefialen las principales interacciones que deberan tener los estudiantes

con los materiales y recursos educativos para lograr los aprendizajes esperados.

Esto significa la plena integracion del docente en su contexto de manera integral, que cubra las
necesidades de los estudiantes con apoyo de las diferentes herramientas tecnoldgicas que hoy
en dia estan a su disposicion con lo cual el consultar informacion y redirigirla hacia el alumno

es un proceso mas agil con diversas ventajas que los alumnos hoy en dia pueden aprovechar.

En México un punto fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje es la utilizacion de
las TIC, asi lo explica el Acuerdo 592 en el que se establece que tanto docentes como alumnos

deben echar mano de ellas para promover un desarrollo en todos los sentidos.

“Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son
fundamentales para el desarrollo econdmico, politico y social de los
paises, y cobran sentido ante la existencia de la economia del
conocimiento” (Acuerdo 592, IX Gestion para el desarrollo de

habilidades digitales, 2011, p.64).

Las TIC son herramientas tecnoldgicas que ayudan a mejorar la préactica docente como el
aprendizaje de los alumnos, diversifican la forma de ensefiar y aprender, pues posibilitan que
ambos actores, docentes con estudiantes interactien de manera mas constante, ademas de

que exista un dialogo que permita una retroalimentacion de conocimientos.
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Ciertamente el desarrollo de las TIC marca un reto en diferentes niveles de lo social en cuanto a
la reglamentaria que se tiene respecto al manejo de estas herramientas las normatividades de
poder usarlas para el bienestar social con fines de desarrollo personal y de bienestar social
que no solo sean un medio de entretenimiento si no que abran paradigmas en la innovacion

de diversas practicas dentro de ellas la educativa.

En algunos niveles escolares las TIC han estado presentes desde hace varios afios, por ejemplo,
en las telesecundarias, con ayuda de la television y la videocasetera se proyectaban los
contenidos escolares, sin embargo, en la actualidad se han integrado nuevas tecnologias que

diversifican la forma de ensefianza-aprendizaje en las aulas.

Para Martinez y Prendes (2007):

“A diferencia de las TIC que podriamos considerar comotradicionales:
television, cine, prensa, radio..., las de ultima generacion, principalmente las
telematicas, nos permiten por sus caracteristicas de digitalizacion, interactividad
y conectividad, la creacion de nuevas modalidades comunicativas y nuevos
entornos para el intercambio de informacion, como no habia ocurrido con las
anteriores (p.134)”".

Estas TIC proporcionan otras ventajas y otros alcances que anteriormente no tenian, ahora se
insertan nuevas tecnologias que permiten a los alumnos desarrollar habilidades de
autoaprendizaje y gestion de conocimientos, ademas de apoyar a los docentes para hacer mas

dinamica su clase.

Las TIC son comunmente pensada por diversas personas como medios de comunicacion pero
la realidad es que este hecho ha quedado en el pasado hoy en dia el uso de estas herramientas
no solo es la transmision de un mensaje si no la codificacion de estandares de progreso que
dentro de sus mayores usos nos brindan la reduccion de tiempos en diversos campos como lo
pueden ser los mas conocidos la indagacion, la busqueda de informacién, la conversacion entre

personas muy lejanas, entre otras utilidades.
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El establecer un rol a cada herramienta tecnoldgica que conocemos no solo nos brinda un
conocimiento de sus utilidades si no que nos permite innovar en base a estas anexando
cada vez mas posibilidades, algunas parecerian que no han mejorado o son inmovibles como
el Internet pero hasta este recurso evoluciona y sirve en su mayor medida a maltiples propdsitos

desde comunicacion, publicidad, educacion, entre otras.

Autores como Cabrero (1996), consideran que la utilizacion de herramientas tecnolégicas dentro
del aula proporciona tanto a maestros como alumnos el aprendizaje de nuevas habilidades,

ademas de la adquisicion de nuevas competencias que coadyuvara a aprender a aprender.

Las diversas competencias que se estan pidiendo en el nivel basico cubren las necesidades de
los individuos puesto que enmarcan las carencias que se tienen dentro de diversos contextos y
los nuevos retos que se presenta, la innovacion tecnoldgica nos da muchas bases para el
desarrollo de nuevos paradigmas en la ensefianza puesto que aspectos con la blisqueda de
informacion se torna ya no en bibliotecas como antes si no a la bibliotecas digitales que estan

a un clic de distancia en el ciber mas cercano.

Sin embargo, pese a que las TIC proporcionan multiples beneficios a los dos actores,
estas herramientas tecnoldgicas no siempre estan disponibles a todos por igual, la enorme
desigualdad social y por consecuencia educativa que impera en México propicia que las TIC no
estén presente en todas las escuelas y disponibles para todos los ciudadanos. El informe de la

UNESCO (2014) de seguimiento de la educacion para todos en el mundo indica que:

‘Las desigualdades, la estigmatizacién y las discriminaciones
emanadas del nivel de ingresos, la desigualdad entre los sexos, la
etnia, el idioma, la domiciliacion y la discapacidad estan retrasando los

progresos de la educacion para todos (p.84)”.

El hecho es que si bien hoy en dia la tecnologia nos rodea también las clases sociales se
remarcan por la gran diferencia econémica que hay entre estas el hecho es que las mismas
instituciones escolares se diferencian por tener mejores condiciones cuando se trata de una

institucion privada con altas cuotas para el desarrollo de la misma.
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Claro esta no es la carencia lo que impide el desarrollo de los alumnos si no el hecho de
justificarse por no tener los medios, la realidad es que lo mismo que se puede buscar en un
ciber café por diez pesos la hora de Internet se puede encontrar en un MAC propia con Internet

en casa, es cuestion de comodidad el hecho que motiva muchas veces el avance de un alumno.

La tecnologia educativa surge como un enfoque de la ensefianza, teniendo como principal
caracteristica la busqueda de procesos para el mejor aprendizaje (Area, 2009). La tecnologia

educativa tiene tres etapas de desarrollo las cuales se mencionan a continuacion:

1. Como la tecnologia ayuda al aprendizaje en la en la ensefianza de nuevos

instrumentos y dispositivos.

2. Como la tecnologia ayuda en el aprendizaje de los alumnos por medio del uso de las

TIC y metodologias bien estructuradas.

3. Las TIC como un enfoque sistematico de la educacion.

En otras palabras la intencion es mantener la innovacion, la creatividad para disefiar, desarrollar
y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje fundamentados en investigaciones que
contengan obijetivos especificos sobre los mecanismos que el aprendizaje y la comunicacion
deberian tener para satisfacer las necesidades de los docentes, puesto que la mayoria de estas
van encaminadas hacia el mejoramiento de su préactica educativa por lo tanto, no podemos
pensar en sola una forma de mejorarla si no que el uso de herramientas tecnoldgicas abre

un camino muy amplio en cuanto a las posibilidades que tendra el docente.

El hecho es que implementar el uso de herramientas tecnoldgicas dentro de un aula o para el
beneficio de esta siempre tiene un conjunto de riesgos y posibilidades que el docente debera
contemplar en la diferentes formas de evaluar su trabajo pues el guiara a todos los alumnos
a través de una linea delgada donde el alumno se puede distraer ante el nuevo mundo

que posibilitan las TIC.

La tecnologia educativa es una herramienta pedagaogica interdisciplinaria y multidisciplinaria, ya

que puede ser usada en cualquier &mbito y adaptarse sin dificultad alguna. Lo anterior permite
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que las TIC se puedan implementar sin ningin problema en todas las disciplinas, permitiendo
una educacion integral, que a su vez genere e incrementa una serie de habilidades tanto en el
alumno, como en el maestro de Telesecundaria; ya que en ambos casos tienen que valerse de

los medios disponibles, aun en casos en que se tenga o no el conocimiento para utilizarlos.

Cobos y Moravec (2011), mencionan que la tecnologia y la educacion pueden hallar un punto
de encuentro para ayudarse mutuamente y proponen que siempre se acompafien, es cierto
que la tecnologia es libre de utilizarse en diversos &mbitos de la vida pero en la escuela tiene
que cumplir con ciertos lineamientos que puedan evitar el libertinaje en la disposicion de
recursos que el docente entrelaza con los temas que se marcan en los planes y programas de
estudio cambiando desde estos su disposicion considerando habilidad relacionadas con el

manejo de las TIC.

Las diversas herramientas que se manejan dentro de una PC son un reto para los mismos
alumnos que no sepan manejarlas, porque aun hoy en dia existen personas que se le complica
diversos procesos relacionados con el manejo de dispositivos electronicos pero la realidad es
que la mayoria domina ciertos aspectos del uso de estas herramientas pero es en la elaboracion
de actividades escolares. Segun datos del INEGI (2018), las actividades principales de los
usuarios en Internet en México, son las de buscar y obtener informacion en mas del 90 por
ciento, entretenimiento 91.4 por ciento, comunicacion 90 por ciento, acceso a contenidos

audiovisuales 78.1 por ciento y acceso a redes sociales 76.6 por ciento.
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Capitulo 2.
Tecnologias y metodologias en la educacion béasica

En México hace aproximadamente 15 afios, en el nivel basico, se implant6 por primera vez un
sistema de informacion que permitia la captura de calificaciones en linea y la emision de boletas
para impresion, esto agilizo el proceso de entrega de calificaciones en todas la escuelas de
nivel basico a nivel nacional, dicho sistema aln sigue vigente. Ahora ya las escuelas no solo son
un sistema de informacion si no que ya involucran las clases en linea, los avatar y salones
virtuales, los componentes tecnoldgicos y pedagogicos que necesitan los docentes y ahora
forma un espacio virtual con flujos de informacion en tiempo real, en el proceso de ensefianza

y aprendizaje.

El estudiante actual no se ve forzado asistir a una escuela de manera presencial, hoy tiene la
posibilidad de encontrar opciones en linea donde permiten acomodarse a los tiempos y tener
curriculas flexibles y las carreras se centraran en las actitudes y aptitudes de los estudiantes,
con la flexibilidad de escoger lo que quiera aprender y obtendra titulos diversos con
certificaciones dindmicas. Actualmente en México el 51 por ciento de las personas que estudian

lo hacen mediante una plataforma virtual (UNESCO,

2019).

Uno de los retos en la actualidad es que como profesor del siglo XXI deberiamos a nuestros
estudiantes ensefiar a pensar por si mismos. No importa la materia que estén estudiando si no
que analicen, reflexionen, mediten y desarrollen ese pensamiento critico; actualmente en
México la manera tradicional de los estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje es
memorizar los contenidos y mecanizar procesos, pero no eran alumnos reflexivos y no sabian el
significado de los resultados. Pero a traves del Internet y las redes sociales existen infinidad de

noticias, informacion, datos, hemos aprendido a filtrar informacion en ese mundo digital.

Es necesario que los estudiantes tengan un pensamiento mas critico, por ejemplo a la hora de
realizar la investigacion de un tema; y con ello poder clasificar, analizar, identificar, interpretar
y evaluar todo lo que tenemos en Internet y el profesor tendra que implementar metodologias
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innovadoras en el proceso de ensefianza y aprendizaje, con el objetivo de que los estudiantes
aprendan; implementaran entornos virtuales de aprendizaje (EVA), los cuales ayudan a mejorar
la comunicacion pedagdgica entre los estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje,

ya sea en la modalidad a distancia o mixta (Adell, Castellet y Pascual, 2004).

Las futuras TIC que apoyaran a la educacion a distancia tendran contenidos muchos mas
dinamicos basandose en las necesidades actuales, pero esto va de la mano de los avances
tecnoldgicos en hardware y software ya que no estan evolucionando de la misma manera, por
un lado el software esta avanzando de manera mas rapida, con avances mas significativos, a

comparacion del hardware que esta avanzando mas lento.

Por ejemplo se necesitan plataformas mas interactivas pero la evolucion viene de la mano con el
hardware por lo que en los ultimos afios se ha estado viendo una evolucion mas lenta en
software a la espera de hardware mas especializado para la educacion y que en proximos afios
seran una realidad con una interaccion mas atractiva e interesantes para estudiantes y
profesores en la educacion. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) obtenidos en su Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacion en los Hogares solo alrededor del 40% de los hogares en México cuentan

con una computadora (INEGI, 2019).

La orientacion del Internet hacia la educacién ha venido evolucionando muy rapidamente,
vemos al Internet como un espacio de consulta e interaccion donde podemos aprender
rapidamente, si nos imaginamos un espacio virtual educativo entonces podremos decir que
las plataformas educativas, las herramientas para docentes, video tutoriales, guias
interactivas, objetos de aprendizaje, MOOCs, Redes sociales, Podcast, entre otros; forman parte
de todo el mundo virtual educativo disponible en Internet para estudiantes y profesores; en la

siguiente imagen damos un panorama de la conectividad en México:

Elinternet durante todo este tiempo permite apoyar, reforzary permitir laeducacion adistancia
por medios de plataformas como MOODLE, Chamilo, Claroline, Blackboar, entre otros; y

herramientas como aplicaciones moviles y de escritorio (Garcia, 2017).
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El reto principal es poder implementar la tecnologia en la educacion de manera adecuada y
pertinente, para que los estudiantes adquieran el conocimiento necesario, para ello el profesor
puede basarse en utilizar metodologias y estrategias innovadoras aplicadas a la educacion
virtual, a continuacion se enlistan las metodologias mas utilizadas en la actualidad presentadas

en el Marco Europeo de Competencia Digital Docente en junio de 2020:

Aprendizaje basado en retos (ABR). En este tipo de metodologia es donde el profesor disefia
una actividad virtual, pone un reto a los estudiantes, para que ellos encuentren la solucion final
de la problemética planteada, el profesor evalué los resultados y realice los comentarios entre

sus estudiantes.

STEM para docentes. Esta metodologia, permite a los profesores combinar mediante una sola
actividad virtual, conocimientos de ciencia, tecnologia, ingenieria, artes y matematicas, los
estudiantes tienen que poner énfasis en la investigacion y la experimentacion, se promueve la

capacidad y la fuerza de trabajo combinando los diferentes conocimientos.

Aprendizaje por proyectos. Esta metodologia al ser adaptada en una plataforma virtual, permite
a los estudiantes utilizar herramientas de trabajo colaborativo, como por ejemplo Google
docs, Drive, entre otros; para que el docente se cerciore de que todos los integrantes del
equipo estén trabajando en las actividades encomendadas y en la elaboracion de un proyecto

real, para obtenerlos conocimientos necesarios.

Storytelling. Este tipo de metodologia son de las mas actuales, es donde el alumno, a través de
una historia ya sea en video o en formato digital, de manera divertida exponga un tema que el
profesor le all instruido en la actividad, el alumno se auxilia en herramientas de disefio de
video y audio para completar su actividad, con ello se busca despertar la imaginacion de los

estudiantes.

Pensamiento visual (Dibujos y Mapas mentales). Esta metodologia es donde el profesor deja
actividades para que sus estudiantes realicen mapas mentales o esquemas utilizando
aplicaciones como Canva, Lucidchat, entre otros. Que permiten de forma interactiva vy

colaborativa aprender el tema solicitado.
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Gamificacion, es una metodologia innovadora y ala ves la més cuestionada, por ejemplo
muchos se cuestionan, ;Es posible aprender mediante los videojuegos?, la respuesta es que si,
actualmente empresas de este ambito estan realizando juegos educativos, simuladores de
aprendizaje que permiten a estudiantes adquirir los conocimientos mediante los juegos de
videos, una universidad esta elaborando juegos de simulacion de hospitales para poder medir
el aprendizaje de sus estudiantes. Los simuladores permitiran practicar y aprender de manera

adecuada y pertinente.

Movimiento Maker (Aprender realizando inventos). Es una metodologia atractiva por que se deja
que el estudiante realice un invento, y lo vaya perfeccionando hasta culminarlo, asi con ello
adquirir los conocimientos necesarios, como auxiliar puede utilizar software de modelado en

3d para el disefio de sus prototipos.

Mobile-learning (Aprendizaje movil). Es la metodologia que se esta implementado a raiz de que
la pandemia por el COVID-19 surge en México, muchos de los profesores en los diferentes
niveles educativos implementar el uso del celular mediante la red social de whatsAap para
mandar instrucciones a los alumnos y estos realicen sus actividades desde casa y permita una

comunicacion a un bajo costo.

Blender learning (Aprendizaje mixto- plataformas como clases presenciales). Es un aprendizaje
en plataformas donde se simula un salén de clase virtual, un caso implementado es la aplicacion

de Habbo donde se pueden crear salas simulando la realidad virtual.

Micro learning (Temas en pequefias secciones). En esta metodologia se implementan micro
MOOCs, con pequefios videos tutoriales, para el aprendizaje en concreto de un tema en
particular y actividades complementarias que permiten al estudiante enriquecer esos

conocimientos (Barraez, 2020).

Ahora bien, la tecnologia educativa puede ser conceptualizada como el espacio pedagdgico
intelectual en donde el objeto de estudio son los medios y las Tecnologias de la Informaciony
Comunicacidn, refiriéndose a éstas como formas de representacion, de difusién y de acceso a

la cultura y al conocimiento en los distintos contextos educativos (Rama, 2013).
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Para Castro y Gonzélez (2015), la sociedad en que vivimos ha sido definida como la sociedad
del conocimiento, en donde la informacion que existe, el auto aprendizaje y todo lo dispuesto
en la red, ayuda a la generacion de nuevos conocimientos, mejorando con ello el aprendizaje
de los alumnos y la mejor ensefianza por parte de los profesores. En este sentido, segin Area
(2009):

“Son los medios fisicos y digitales que sirven como transmisores
de informacién o como canales de comunicacion en el proceso de

ensefianza y aprendizaje (p.67)".

Actualmente las TIC estan posibilitando nuevas formas de almacenamiento de los
materiales de ensefianza; en este sentido, el acceso, la manipulacion, la digitalizacion de los
mismos se ha hecho cada vez mas facil, principalmente por Internet. El docente y el alumno
en la actualidad deben tener el interésy la responsabilidad de buscar dichos materiales y saber
como pueden aprovechar las TIC para obtener un aprendizaje continuo, de tal manera que se

les permita resolver los retos y problemas de la vida diaria (Chacon, 2007).

Dentro de las ventajas que el uso de las TIC aporta a la educacion son, la independencia del
tiempo y el espacio, aprender en cualquier sitio y momento, la potencialidad para un
aprendizaje utilizando software rapido de bisquedas, o para el trabajo de investigacion, al
mismo tiempo las TIC permiten elegir el estilo de ensefianza, los servicios y materiales de
ensefianza personalizados, dar seguimiento y registrar de manera individual los procesos

educativos, auto evaluar y monitorear el rendimiento del alumno, entre otros, (Navarro, 2015).

SegUn Sarmiento (2007):

‘En el aula se presentan diversos objetos los cuales son
utilizados como recursos para potenciar el aprendizaje; por ejemplo,
cuando se hace germinar una planta, y el docente elabora una clase
en donde argumenta las partes de la planta, los proceso bioquimicos que
le permiten crecer, asi como laimportancia que tienen las plantas para los
seres vivos, entre otros. (p.46)”
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En este sentido, un recurso multimedia debe tener la capacidad de condicionar y modular a los
componentes curriculares, tales como objetivos, contenidos, estrategias, actividades, entre
otros, y a la vez estos componentes deben permitir seleccionar los medios adecuados que

posibiliten su definicion y alcance (Sarmiento, 2007).

Otra de las caracteristicas que presenta el recurso multimedia es que éste depende de la
originalidad del usuario, puesto que es el usuario el que le dara la importancia en su actividad

arealizar.

Introducir las TIC en la modalidad de Telesecundaria debe ser mas que utilizar la television, es
necesario cambiar métodos de aprendizaje, asi como las actitudes de los estudiantes. Un
sistema de ensefianza basado en las TIC esta principalmente caracterizado por tener varios
productos multimedia donde incorporan y combinan la imagen, el sonido y el texto, y posibilitan

al maximo la comprension en diferentes estilos de aprendizaje (Lara, 2000).

Las nuevas TIC educativas estan centradas en enriquecery mejorar los procesos de aprendizaje
de los alumnos y estas deben ser usadas con la intencion de incrementar las oportunidades en

el campo educativo (Hidalgo, Arrabal y Salinas, 2009).

Hoy en dia las actuales tendencias educativas promueven cambios considerables en las
modalidades de aprendizaje, con flexibles ofertas educativas que sirven tanto para aquellos
que buscan una educacién presencial, abierta o mixta, como para quienes buscan un
aprendizaje presencial (Salinas, 2008). Esto requiere de nuevos modelos pedagdgicos y
competencias digitales para promover en los alumnos un aprendizaje mas flexible y la

existencia de nuevos o nuevas configuraciones de los escenarios de aprendizaje.

Un aspecto que debe considerarse en las escuelas Telesecundarias es que a veces no es
posible contar con algun tipo de recurso educativo que sirva como apoyo en las clases, es cierto

que existen algunas enciclopedias interactivas, tutoriales, discos producidos por casas
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editoriales, entre otros; sin embargo, existen materias y temas que ain no disponen de algin
tipo de recurso educativo o recurso multimedia. Lo anterior conlleva a considerar dos opciones:
primero, el profesor intenta dar lo mejor de si'y sacar el maximo de su clase con el material que
dispone; o bien, la segunda opcidn, el profesor se vuelve creador de materiales y recursos para

un mejor aprovechamiento de su clase (Quirds, 2009).

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para Tello (2007):
“Son un término que contempla toda forma de tecnologia usada
para crear, almacenar, intercambiar, procesar informacion y
también este término esta relacionado con computadoras,

software y telecomunicaciones (p.78)".

La incorporacion de las TIC con la sociedad y en el &mbito educativo, ha sido de manera
lenta, pero progresiva. La utilizacién de estas esta ocasionando que en muchos centros
educativos se vean como una necesidad y como herramienta de trabajo indispensable para el

profesorado y alumnado (Pérez y Delgado, 2012)

En la actualidad, el Internet significa mucho para la sociedad, pues gracias a él, la informacién
esta disponible en grandes cantidades al alcance de todos, esta herramienta le ha dado un
pequefio, pero importante cambio a los contenidos curriculares, ya que ahora la informacion es
presentada de una manera distinta, haciéndola totalmente interactiva, fomentando, en el
alumnado, una actitud activa y permitiendo una mayor implicacion en su formacion académica

(Yafiez, 2010).

Los Programas de estudio 2011 exponen los estandares de Habilidades Digitales, que se
refieren a lo que los alumnos deben alcanzar en determinados periodos escolares. Estos se

agrupan en seis categorias y todos estos buscan que los alumnos sean capaces de ser:

Competentes para utilizar tecnologias de la informacién

Saber utilizar buscadores de informacion
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Resolver problemas y saber tomar decisiones
Ser creativos

Ser comunicadores y desarrolladores (p.118)

Lo antes mencionado, tendra relacion con el acceso que los estudiantes tengan con las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, debido a que no se puede buscar que un

alumno sea capaz de algo si éste no tiene acceso ni interaccion con los instrumentos.

El uso de las TIC es cada vez mas una necesidad para el alumnado, es por eso que la
educacion tiene que ajustarse y responder a las necesidades de cambios de la sociedad. Los
docentes de hoy, solicitan el recurso informatico junto con una red informética (Internet) para
su préactica educativa. No obstante, incorporar las TIC a la ensefianza, no s6lo supone de una
dotacion de recursos informaticos y de una red informatica, sino que se busca fomentar el uso
de las TIC en los profesores con el fin de que los incorporen en su préctica educativa y
promuevan en los alumnos su utilizacion con el objetivo de mejorar su aprendizaje. El docente
adopta un nuevo rol y adquiere nuevos conocimientos para darle un uso adecuado a los recursos
y redes informaticas, permitiendo ensefiar a sus alumnos sus beneficios y limitaciones
(Osorio, 2015).

Para que la sociedad de hoy sea parte del conocimiento y no solo de la informacién, sera
necesario trabajar bajo un enfoque pedagogico, para asi darle un uso adecuado a las TIC,
creando nuevas estrategias de comunicacion y aprendizaje. El profesorado necesita involucrar a

las TIC en la ensefianza de sus estudiantes y orientarlos al uso adecuado (Garcia, 2012)

En educacion, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion permiten el desarrollo de
competencias en el procesamiento y manejo de la informacion; manejo de hardware y software,
permitiendo que los alumnos desarrollen su habilidad digital. Los estudiantes de ahora, son
personas de una generacion a la que le encanta todo lo que tenga que ver con la tecnologia,

haciendo que ellos mismos se interesen en querer aprender cada dia mas (Varela, 2008).
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Entonces, utilizar las TIC en el aula, provee al docente como al estudiante una Util herramienta
tecnoldgica, que permite, a este ultimo, ser protagonista y actor de su propio aprendizaje. De
este modo, se crea una renovacion didactica en las aulas, poniendo en practica una
metodologia innovadora y activa que anima al alumnado a mejorar su proceso de ensefianza-

aprendizaje (Martinez, 2014).

Cuando al alumnado se le deja por tarea una bisqueda o investigacion, estos, anteriormente,
buscaban informacion en diccionarios, enciclopedias y asistian a una biblioteca; ahora, las cosas
han cambiado y se ha transformado, la Internet ha hecho que todo esto se unifique y se haga
todo a la vez, buscando informacion en libros, diccionarios, enciclopedias, noticias, a través de

videos, entre otros.

Es por eso que, el estudiante, debe saber cdmo y para qué utilizarlo, junto con las implicaciones
que tiene el mal manejo. Los Programas de estudio 2011 mencionan que los maestros
contribuyen al cumplimiento de usar tecnologias con seguridad y responsabilidad (Programas

de estudio, 2011).
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Capitulo 3.
Intranet e Inclusion Tecnoldgica

La utilizacion del Internet en el dmbito social esta fomentando que las nuevas generaciones
crezcan a la par del desarrollo alcanzando por esta red. Por lo tanto, es posible mencionar que
el Internet posee muchos potenciales educativos, siempre y cuando el docente sepa como
implementarlo y utilizarlo, atendiendo los procesos de aprendizaje de sus alumnos y generando

los ambientes adecuados para ellos.

El Internet llegd para quedarse y revolucionar la educacion, ocasionando la apertura de la
escuela al exterior, por esto, los docentes tienen el papel clave de ensefiar al ensefar e

incorporar tecnologia en las aulas (Roman, Cardemil y Carrasco, 2011).
Intranet

Con base a la bibliografia revisada, la Intranet es una red local que utilizan Navegadores de
Internet y protocolos para poder conectarse por medio de dispositivos electronicos, son muy
economicas y agiles por lo que ayudan a mejorar la productividad de los usuarios ya que se

centran en la informacion y aplicaciones que se encuentren montadas (Dordoigne,2018).

Para O'Brien (2001) una Intranet es:
“‘Una red dentro de una institucion que utiliza tecnologias de Internet con el
fin de proporcionar dentro de ella un entorno similar a Internet, para compartir
informacion, mantener la comunicacion entre los usuarios, la colaboracion y el

respaldo de informacion” (p.92).

En la Intranet se permite el acceso a la informacion y simula el acceso a Internet, para Ugarte

(2003) menciona el siguiente proceso de conexion:

Los dispositivos de la Intranet se conectan al servidor mediante una direccion URL

y utilizan un navegador por ejemplo Google Chrome.

El usuario hace clic en una liga el cual envia una peticion de informacion al

servidor.
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El servidor ejecuta la peticion y devuelve un archivo al usuario para que lo visualice

en su navegador (p.34).

Elementos de una Intranet.

Para Pérez y Solana (2007) los elementos para conformar una intranet son los siguientes:

Dispositivos de red: Administran las funciones de comunicacién, como son el tipo de

conector para el cable y el método de acceso a la Intranet.

Cable: Existen varios tipos de cable como son el de fibra dptica, cable coaxial y par

trenzado este Ultimo es el que utilizaremos para la instalacion de la Intranet

Protocolos de comunicaciones: El protocolo para la comunicacién de la Intranet es el
protocolo TCP/IP (Transport Control Protocol/Internet Protocol) para permitir la

comunicacion entre los dispositivos (p.134).

Tipos de redes para la Intranet.

Faure, Isnel, Zayas y Yamirka (2012) dicen existen tres tipos de redes segun el tamafio de

éstas las cuales son las siguientes:

Redes LAN (Red de area local): Son redes pequefias que cubren las necesidades

basicas por ejemplo unainstalacion de red para una casa o una oficina.

Redes MAN (Red de &rea metropolitana): Son redes con una extension mas
grande que las LAN por ejemplo una instalacion de red entre edificios donde se

cubran varias oficinas y departamentos.

Redes WAN (Red de é&rea amplia). Este tipo de redes son instalaciones
que se realizan entre ciudades y se basan principalmente en utilizar fibra dptica

para su funcionamiento (p.231).
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Dordoigne (2018) menciona que en la actualidad existen otros términos para los tipos de redes

Ccomo son:

PAN (Red de é&rea personal) Son redes de area personal que abarcan los
diferentes dispositivos de uso cercano del usuario por ejemplo teléfono celular,

computadora, bluetooth, entre otros.

VLAN (Red Virtual de area local): Es una red Virtual creada mediante software

que permite la comunicacion entre dispositivos y usuarios de la red

SAN (Red de area de almacenamiento): Son tecnologias utilizadas para dispositivos
de almacenamiento en Red por ejemplo disco duros, memorias en una red loca o

via remota.

CAN (Red de area de campus) Este tipo de redes se instalan en un &rea geogréfica
limitada con seguridad especial como son el campus de una escuela, una base

militar, entre otros y es mas grande que una LAN (p.142).

Para el proyecto de la instalacion de la Intranet en la Telesecundaria utilizaremos el tipo de red

LAN (Red de Area Local), ya que cumple con los requerimientos que la institucion necesita.

Servidores Web

Son computadoras con mayores caracteristicas y poseen mas hardware que una computadora
normal, estas permiten almacenar grandes cantidades de informacién, tienen un procesador
potente y cuentan con suficiente memoria RAM para dar respuesta a las peticiones que realicen
los usuarios de la Intranet y compartan la informacion en formato Web que necesitan,

por medio de un navegador (Del Pino, 2010, p.167).

Para Maldonado (2008) las ventajas que tienen los servidores web son las siguientes:
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. Elsitio web que se crea para la los servidores web y la Intranet es de cddigo abierto
y cualquiera usuario conectado puede acceder a los contenidos que se ponen a su
disposicion.

2. Los servidores web brindan informacion por medio de urls y links para facilitar al

usuario el acceso y manejo de la Intranet.

3. La informacion almacenada en el servidor puede ser de cualquier tipo desde un

video, un documento de texto, una presentacion, una base de datos, entre otros.

4. Los servidores permiten que la informacion brindada en la Intranet sea mas réapida

y den una respuesta agil a los usuarios

5. El servidor solo almacena un unico archivo original para toda la Intranet, por lo
que si se actualiza, de forma instantanea se actualiza para todos los usuarios de la

Intranet (p.178).

Inclusion en tecnologia

Las innovaciones tecnoldgicas definen muchos de los comportamientos de los seres humanos,
debido a que influyen de manera directa en los modos de vida y en la forma en que se generan
los procesos de ensefianza aprendizaje. Alanis (2007) afirma el mismo cambio en la educacion
respecto a principios de siglo y en la actualidad, cuando ya se utilizan computadoras,
herramientas para videoconferencia y demas, en procura de llevar la educacion de forma

remota.

En los procesos educativos se han usado diferentes tipos de tecnologias y métodos de

instruccion, que es lo que se considera como tecnologia educativa. Poole (2001, p.323) dice:

“El propdsito de la Tecnologia educativa es ayudar al plantel docente a incorporar

tecnologia informatica al curriculum educativo”.
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El proceso de inclusion de las TIC en el sistema educativo se ha convertido casi en una
necesidad, debido a que la escuela debe estar acorde con las exigencias de la sociedad donde

vivimos. Segun lo planteado por Gértrudix, Alvarez, Galisteo, Galvez y Gértrudix (2007, p. 15):

‘La educacion se encuentra en una apasionante encrucijada; la de la ineludible
adaptacion de los procesos de ensefianza/aprendizaje a la sociedad del siglo XXI, a
SUS procesos, a sus nuevas costumbres, a los requerimientos vitales de un mundo que
ha pautado su forma de conocer y apropiarse de la realidad desde la extension de sus
contemporaneos recursos tecnoldgicos. Es un hecho facil de constatar que el impacto

de los cambios sociales ha llegado necesariamente al entorno educativo”.

Para incorporar las TIC en las actividades curriculares de un area, se deben preparar materiales,
teniendo en cuenta los intereses del estudiantado, los recursos por utilizar y los canales de
comunicacion que abren estos recursos. La inclusion de TIC en los entornos escolares debe
considerar el contexto y aspectos como el nivel socioecondémico y el acceso a recursos
tecnoldgicos fuera de la institucion educativa, debido a que esto puede influir en la realizacién

de las actividades propuestas.

Considerando lo planteado por Gertrudix et al. (2007), la educacion se encuentra en un
proceso de adaptacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje a la sociedad del siglo
XXI, la cual tiene nuevas costumbres y requerimientos en cuanto al uso de recursos
tecnoldgicos, que ha generado grandes cambios sociales y ha impactado al entorno educativo.
La utilizacion de las TIC, en cierta forma incita a que el estudiante se motive, pues a travées de
estas se abren canales de comunicacion y se presentan los contenidos de forma diferente, al

igual que se cambian las estrategias de interaccion con compafieros, compafieras y docentes.

El proceso de inclusion de TIC en las actividades curriculares debe acompafiarse de la
creatividad para disefiar las actividades por realizar, con el fin de lograr la atencién, motivacion
y participacion activa del estudiante en el desarrollo de la clase, teniendo en cuenta que es el

docente el gestor de los nuevos ambientes de aprendizaje, el encargado de crearlos e

31



innovarlos, incorporando los medios tecnoldgicos. Aunque la disposicion y actitud que muestran
el estudiantado hacia la utilizacion de las TIC es muy favorable, es necesario que se orienten
adecuadamente las actividades, debido a que se pueden presentar muchos distractores, lo que

obstaculiza que se alcancen los objetivos propuestos.

Se recomienda a los docentes interesados en trabajar con TIC, definir objetivos claros que

orienten la seleccion y la forma como se van a integrar en sus actividades académicas.
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Capitulo 4.
Diagndstico de la Intranet como propuesta en Inclusion Tecnoldgica

Dada la naturaleza cuantitativa de esta investigacion se optd por un estudio de caso para elaborar el
diagndstico en el que se considera como variable el uso y conocimiento de las TIC, se describen los
hallazgos encontrados en la escuela Telesecundaria 069 “Luis Donaldo Colosio Murrieta”. Los datos
se recogieron a través de una encuesta semiestructurada que consté de 53 items y se aplico a 160
estudiantes del primero al tercer grado, mediante un muestreé discrecional. El total de alumnos

inscritos en esta escuela telesecundaria son 165 alumnos, 81 son hombres y 84 son mujeres.

Tabla 1. Universo y muestra

Universo Muestra

165 160

Fuente. Elaboracion propia.

Se aplicd un cuestionario basado en los indicadores de competencias digital y tratamiento de la

informacién, que consta de 23 items.
Datos generales

Figura 1. Edad de las personas encuestadas

30%

0
26% 24%

21%

11 13 14

Fuente. Elaboracién propia.
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Como se puede observar en la Figura 1. La edad de las personas encuestadas esta entre los 11y 14

afios de edad, ya que son alumnos de Telesecundaria y se encuentra en esa edad promedio.

Figura 2. ;Utilizas Internet (WWW, e-mail, otros servicios de la Red)?

100%

0%
Si No
Fuente. Elaboracion propia.

En la Figura 2. Se puede observar que el 100 por ciento de los encuestados utilizan el servicio de

Internet.

Figura 3. ;Cuentas con servicio de Internet en tu escuela?

100%

0%

Si
Fuente. Elaboracidn propia

EnlaFigura 3. Se puede observar que el 100 por ciento de los encuestados contestaron que no cuentan
con el servicio de Internet en su escuela por lo que es necesaria la instalacion del proyecto de la

Intranet en esta institucion.
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Figura 4. ;Cuantas horas a la semana te conectas (WWW, e-mail, otros servicios de la Red)?

42.5%

32.5%
25.0%

Menos de 3 4 -7 8-12

Fuente. Elaboracion propia

EnlaFigura4. EI42.5 por ciento de los encuestados dicen que se conecta menos de 3 horas a Internet
durante de la semana, el 32.5 por ciento que se conecta entre 4 a 7 horas y el 25 por ciento que se

conecta entre 8 a 12 horas.

Figura 5. ; Tienes computadora de escritorio o laptop propia?

58%

42%

Si

Fuente. Elaboracién propia
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En la Figura 5 el 42 por ciento de los encuestados menciona que si cuentan con computadora de
escritorio o laptop propia, mientras que el 58 por ciento menciona que no tiene algun tipo de estos

dispositivos.

Figura 6. Dispositivos electronicos que posees

89%
42% 34%
149% 16%
R o > O o
O o O3 4 &
Q > N Q
Ny A ? Q)&‘f
<©

Fuente. Elaboracion propia

En la Figura 6 se puede observar que 89 por ciento de los encuestados poseen un celular, 42 por
ciento cuentan con una lap-top, 34 por ciento cuentan con una consola de videojuegoy 14 por ciento

poseen Tablet y Computadora de escritorio.

Figura 7. ;Cuentas con laboratorio de computo en tu escuela?

100%

0%

Si No

Fuente. Elaboracion propia
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En la Figura 7 el 100 por ciento de los encuestados contestaron que cuentan con un laboratorio de
computo, cabe mencionar que este laboratorio cuenta solo con 5 computadoras de escritorio y no esta

prevista la conexion de Internet en un futuro.

Figura 8 ;Donde comenzaste a utilizar Internet?

71%

15%

11%
0 3%
Entucasa Enlacasade Laboratorio En un No sabe
un amigo o escolar cibercafé
familiar

Fuente. Elaboracidn propia

En la Figura 8 el 71 por ciento de los encuestados menciona que empezd a utilizar por primera vez
Internet en un ciber, el 15 por ciento en su casa, 11 por ciento en la casa de un amigo o familiar y el 3

por ciento no sabe o no lo recuerda.

Figura 9. ;Cudndo comenzaste a utilizar Internet?

41%

26%

16%
11%
6%

En los Ultimos Hace un aio Dos o tres Hace masde No sabe
6 meses afos atras tre afnos

Fuente. Elaboracion propia
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Enla Figura 9 el 41 por ciento de los encuestados dice que comenz0 a utilizar Internet 2 o 3 afios atras,
el 26 por ciento hace un afio, el 16 por ciento en los Gltimos 6 meses, el 11 por ciento hace més de 3

aflos y el 6 por ciento no sabe o no lo recuerda.

Usos académicos de la red

Figura 10. ;Con qué frecuencia tus profesores te dejan tareas por Internet?

68%

14% 13%
5%
Nunca Algunas veces Muy Frecuentemente
frecuentemente

Fuente. Elaboracidn propia

En laFigura 10. EI 68 por ciento de los encuestados dice que la frecuencia que los profesores le dejan
tareas por Internet es algunas veces, el 14 por ciento nunca, el 13 por ciento mencionan que es

frecuentemente y el 5 por ciento muy frecuentemente.
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Figura 11. ;Con qué frecuencia tus profesores utilizan algun recurso tecnoldgico en clase?

0,
49% 48%
8%
3%
Nunca Algunas veces Muy Frecuentemente
frecuentemente

Fuente. Elaboracion propia

En la Figura 11. EI 48 por ciento de los encuestados menciona la frecuencia que los profesores utilizan
algun recurso tecnoldgico en clase es algunas veces, el 42 por ciento dice que nunca, el 8 por ciento

mencionan que es frecuentemente y el 3 por ciento muy frecuentemente.

Figura 12. ;Con qué frecuencia utilizas Internet para bajar materiales que empleas en tus actividades

académicas?

52%
45%

1% 2%

Nunca Algunas veces Muy Frecuentemente
frecuentemente

Fuente. Elaboracion propia
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En la Figura 12. EI 52 por ciento de los encuestados menciona que su frecuencia al utilizar Internet
para bajar materiales para sus actividades académicas es algunas veces, el 45 por ciento dice que

frecuentemente, el 2 por ciento muy frecuentemente y el 1 por ciento nunca.

Figura 13 ;Cuantas veces has tenido la oportunidad de trabajar en equipo durante el desarrollo de una

clase con el apoyo del uso del Internet?

88%

9%
0% 3%
Nunca Algunas veces Muy Frecuentemente
frecuentemente

Fuente. Elaboracion propia

En la Figura 13. EI 88 por ciento de los encuestados menciona que nunca ha tenido la oportunidad de
trabajar en equipo durante el desarrollo de una clase — con el apoyo del uso del Internet, mientras el
9 por ciento dice que algunas veces, el 3 por ciento frecuentemente y el O por ciento muy

frecuentemente.
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Figura 14 ;Cuéntas veces has tenido la oportunidad de trabajar en equipo - fuera del horario de clases

—con el apoyo del uso del Internet?

81%

18%
0% 2%

Nunca Algunas veces Muy
frecuentemente Frecuentemente

Fuente. Elaboracion propia

En la Figura 14. EI 88 por ciento de los encuestados menciona que nunca ha tenido la oportunidad de
trabajar en equipo - fuera del horario de clases —con el apoyo del uso del Internet mientras el 18 por

ciento dice que algunas veces, el 2 por ciento frecuentemente y el O por ciento muy frecuentemente.

Figura 15 ;Cuantos cursos online has tomado, que hayan sido dictados integramente via Internet?

0
5% 0% 0%

Nunca Algunas veces Muy
frecuentemente Frecuentemente

Fuente. Elaboracién propia
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En la Figura 15. EI 95 por ciento de los encuestados menciona que nunca ha tenido la oportunidad de
tomar cursos online, que haya sido dictado integramente via Internet mientras el 5 por ciento dice que

algunas veces, el 0 por ciento frecuentemente y el 0 por ciento muy frecuentemente.

Figura 16. ;Has reflexionado alguna vez sobre la calidad de la informacion que consigues en Internet,

la cual empleamos para completar los trabajos que te piden en clase?

89%
8%
4%
0%
Nunca Algunas veces Muy Frecuentemente
frecuentemente

Fuente. Elaboracion propia

Enla Figura 16. EI 89 por ciento de los encuestados menciona que ha reflexionado algunas veces sobre
la calidad de la informacion que consigue en Internet, la cual emplea para completar los trabajos que
le piden en clase mientras el 8 por ciento frecuentemente lo hace, el 4 por ciento nuncay el O por

ciento muy frecuentemente.
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Figura 17 ;Le has pedido otra persona que te ayude a descargar materiales Internet para tus actividades

académicas?

73%

26%
0% 2%
Nunca Algunas veces Muy Frecuentemente
frecuentemente

Fuente. Elaboracion propia

En la Figura 17. EI 73 por ciento de los encuestados menciona que ha pedido a otra persona que le
ayude a descargar materiales en Internet para sus actividades académicas mientras el 26 por ciento

algunas veces, 2 por ciento frecuentemente lo hace y el 0 por ciento muy frecuentemente.

Figura 18 ;Utilizas la computadora y/o otras tecnologias en clase?

66%

33%

0% 1%

Nunca Algunas veces Muy
frecuentemente Frecuentemente

Fuente. Elaboracidn propia
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En la Figura 18. El 66 por ciento de los encuestados menciona que utiliza la computadora y/o otras
tecnologias en clase mientras el 33 por ciento algunas veces, 1 por ciento frecuentemente lo hace y

el 0 por ciento muy frecuentemente.

Tabla 2. Habilidades personales en el uso de las TIC

Puedo Podria hacerlo Nunca he
Herramienta hacerlo solo conun pocode ayuda hecho este tipo de
tareas
Procesador  de 9% 91% 0%
texto
Hoja de Célculo 9% 81% 10%
Manejador  de 20% 76% 4%
presentaciones
Navegador  de 89 % 8% 3%
Internet

Fuente. Elaboracidn propia

En la Tabla 2 se puede observar que el 91 por ciento de los encuestados mencionan que pueden
utilizar el procesador de textos adecuadamente con un poco de ayuda, el 81 por ciento con la hoja de
célculo, el 76 por ciento con el manejador de presentaciones electronicas o diapositivas y solo 89 por

ciento dicen que la herramienta del navegador de Internet pueden usarlos solitos.

Figura 19 ;Qué importancia tendran el proyecto de Intranet para tu futuro escolar? Por favor marca una

sola opcion
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61%

37%

2% 0%

Muy importante Importante Algo de valor  Poca o ninguna

Fuente. Elaboracién propia.

EnlaFigura 19 el 61 por ciento de los encuestados dicen que es muy importante contar con una Intranet

en su escuela, el 37 por ciento dice que es muy importante y solo el 2 por ciento le da algo de valor.

Figura 20. Evaluacion diagndstica aplicada a los alumnos de primer grado de la escuela Telesecundaria

069 Luis Donaldo Colosio Murrieta en la materia de espaiiol.

38%

29%
21%
12%

insuficiente indispensable satisfactorio sobresaliente

Fuente. Elaboracién propia.

En la Figura 20 el 38 por ciento de los alumnos tienen un desempefio en la evaluacion diagnostica
insuficiente (5-7) aunque sus resultados son variados no alcanzan a cubrir las suficientes reactivos de
manera correcta, mientras que el 29 por ciento demuestra un grado de aprovechamiento
indispensable (7-8) para poder desempefarse en el nivel que se encuentran, otro 21 por ciento

demuestra un aprendizaje satisfactorio (8-9) en cuanto a la cantidad de respuestas acertadas que logro,
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solo un 12 por ciento demuestran un desempefio sobresaliente (9-10) puesto que la mayoria de las

interrogantes fueron contestadas correctamente.

Figura 21. Evaluacion diagnostica aplicada a los alumnos de segundo grado de la escuela

Telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio Murrieta en la materia de espafiol.

37%

30%
23%

10%

insuficiente indispensable satisfactorio sobresaliente

Fuente. Elaboracion propia.

En la Figura 21 el 37 por ciento de los alumnos tienen un desempefio en la evaluacion diagnostica
insuficiente (5-7) aunque sus resultados son variados no alcanzan a cubrir las suficientes reactivos de
manera correcta, mientras que el 30 por ciento demuestra un grado de aprovechamiento
indispensable (7-8) para poder desempefarse en el nivel que se encuentran, otro 23 por ciento
demuestra un aprendizaje satisfactorio (8-9) en cuanto a la cantidad de respuestas acertadas que
logro, solo un 10 por ciento demuestran un desempefio sobresaliente (9-10) puesto que la mayoria de

las interrogantes fueron contestadas correctamente.

Figura 22. Evaluacion diagnostica aplicada a los alumnos de tercer grado de la escuela Telesecundaria

069 Luis Donaldo Colosio Murrieta en la materia de espaiiol.
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31%
25% 24%
20%

insuficiente indispensable satisfactorio sobresaliente

Fuente. Elaboracion propia.

En la Figura 22 el 31 por ciento de los alumnos tienen un desempefio en la evaluacion diagnostica
insuficiente (5-7) aunque sus resultados son variados no alcanzan a cubrir las suficientes reactivos de
manera correcta, mientras que el 25 por ciento demuestra un grado de aprovechamiento
indispensable (7-8) para poder desempefiarse en el nivel que se encuentran, otro 24 por ciento
demuestra un aprendizaje satisfactorio (8-9) en cuanto a la cantidad de respuestas acertadas que logro,
solo un 20 por ciento demuestran un desempefio sobresaliente (9-10) puesto que la mayoria de las

interrogantes fueron contestadas correctamente.

Tabla 3. Conocimientos instrumentales y usos basicos de las TIC

Total de alumnos

Pregunta Nada  Algo Bastan Mucho
te
Conozco los elementos de la computadora, sus principales 24 m 21 4

dispositivos, sus usos, la manera en que se conectan entre siy

, . 15% 69% 13% 3%
Su uso bhasico.
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Sé encendery apagar la computadora, abrir y cerrar programas 6 35 66 53
4% 22% 41% 33%
Sé realizar operaciones béasicas de uso y personalizacion del 14 91 39 16
Sistema Operativo (S.0.) (WINDOWS, LINUX y MAC
perativo (3.0, y MAC) % 5%  24%  10%
Sé moverme por el sistema de archivos de mi S.0. unidades de 18 45 54 43
disco duro, CD/DVD, memoria USB, abrir/cerrar carpetas,
mover, copiar, eliminar, archivos, entre otros, para guardar 0 g, 28% 34% 27%
recuperar informacion.
Realizo tareas basicas de la computadora: uso de antivirus, 81 59 9 10
realizacion de copias de seguridad, eliminacion de informacion,
" 51% 3% 6% 6%
escribir un documentos, entre otros.
Entiendo el concepto de archivo/carpeta, su nombre, su 22 86 31 21
extension, abrir y cerrar archivos, entre otros.
Y 0% 54%  19%  13%
Conozco los tipos de archivos mas utilizados y los programas 22 66 43 29
con los que estan asociados (documentos de texto,
presentaciones, ~archivos de imagen, pdf, archivos 149 41% 27% 18%
comprimidos.) para trabajar con ellos.
Sé que es un archivo comprimido (ZIP, RAR y ISO) y utilizo los 44 68 29 19
rogramas para descomprimir y comprimir (Winzip y Winrar
brogramas p primir y comprimir (Winzip y Winfar) - = es % 1% 12%
Uso el procesador de textos y lo utilizo habitualmente para 14 68 44 34
crear y/o modificar documentos que pueden incluir texto,
. e 9% 43% 28% 21%
imagenes, tablas, gréaficos.
14 48 57 41
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Uso programas de presentaciones (tipo PowerPoint, Open

Impress.) y lo utilizo habitualmente para crear, modificar y 9% 30% 36% 26%
exponer trabajos.
Conozco los pasos necesarios para imprimir documentos desde 15 73 48 24

diferentes programas.

9% 46% 30% 15%

Sé utilizar una base de datos para introducir datos y hacer 26 66 48 20

consultas.

16% 41% 30% 13%

Utilizo hojas de calculo para presentar series numericas, 24 79 34 23

realizar célculos sencillos, representar graficamente.

15% 49% 21% 14%

Uso basicamente editores graficos para crear/editar, dibujos, 31 65 44 20

fotografias y los formatos de imagen mas utilizados.
grafiasy g 9% 4% 28% 3%

Conozco el proceso de adquisicion o captura de imagenes u 30 70 50 10

otros documentos desde un escaner.
19% 44% 31% 6%

Conozco el Uso basico de una camara digital, la manera de 33 60 48 19

descargar fotografias desde la misma y/o de su tarjeta de

0, 0, 0, 0,
memoria a la computadora. 21% 38% 30% 12%

Uso habitualmente programas informaticos multimedia para 24 71 47 18

leditar, grab ducir sonido, video.
crear/editar, grabar y reproducir sonido, video = 0 TV

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en la Tabla 3 los resultados fueron los siguientes: 16 por ciento de los
alumnos conoce los principales dispositivos de una computadora, 74 por ciento sabe encenderla y

apagarla, 34 por ciento manipula sistemas operativos, 45 por ciento conoce los tipos y extensiones de
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archivos existentes, 35 por ciento utiliza hojas de calculo, 49 por ciento utiliza procesadores de textos,

62 por ciento utiliza programas para presentaciones electronicas, 45 por ciento sabe imprimir

documentos, el 40 por ciento sabe utilizar programas para reproducir contenido multimedia, el 30 por

ciento tiene conocimientos de uso de archivos comprimidos, 32 por ciento de los alumnos saben

manipular archivos, por lo que en este primer apartado se considera que el conocimiento y un uso de

TIC por parte de los estudiantes es limitado.

Tabla 4. Uso de las TIC para la bisqueda, tratamiento y comunicacion de la informacion

Total de alumnos

Pregunta Nada  Algo Bastan Mucho
te

Utilizo las herramientas de navegacion por Internet 19 73 34 34

(Navegadores) y realizo con ellos tareas béasicas de navegacion

por la Red: guardar direcciones en marcadores o favoritos, 1og, 46% 21% 21%

recuperar direcciones del historial de navegacion, entre otros.

Soy capaz de descargar recursos desde Internet (programas, 9 44 63 44

imagenes, sonidos, texto.

J ) 6%  28%  39%  28%
Uso herramientas de correo electronico (gestor de correo 0 31 76 34 19
correo via web) para enviar y recibir mensajes, ficheros

0, 0, 0 0,
adjuntos y organizar la libreta de direcciones 19% 48% 21% 12%
Utilizo herramientas de comunicacién interpersonal como 16 47 58 39
chats, foros, mensajeria instantanea.
: 10%  29%  36%  24%
33 63 30 34
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Uso de manera autonoma la computadora como recurso para
el aprendizaje en diferentes areas y con diferentes tipologias

_ _ _ . 21% 39% 19% 21%
de programas (simuladores, juegos educativos, tutoriales,

enciclopedias, programas de ejercitacion).

Conozco y uso los distintos lenguajes (textual, numérico, 36 70 42 12

iconico, visual, grafico y sonoro) de manera integrada para

T . . 23% 44% 26% 8%
comprender, clasificar, interpretar y presentar la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.

La blsqueda correcta de informacion en internet, el uso que le damos y la generacién de conocimiento,
es importante para los estudiantes de Telesecundaria en la actualidad, en la Tabla 4 se demuestra que
un 42 por ciento de los estudiantes sabe utilizar herramientas para la navegacion en internet, 67 por
ciento sabe descargar recursos educativos desde internet, 33 por ciento utiliza cuenta de correo de
manera adecuada, 60 por ciento utiliza herramientas de comunicacion como chats, foros 0 mensajeria
instantanea, 40 por ciento usa la computadora para el aprendizaje y generar nuevos conocimientos,
34 por ciento sabe comprender, clasificar, interpretar y presentar informacion en internet. Por lo que
hay que incrementar los conocimientos en los alumnos y fomentar el uso adecuado de la informacion

y recursos que existen en Internet.

Figura 23. Conocimiento y uso de las TIC en la comunicacion social y aprendizaje colaborativo
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Mucho

Bastante
Algo
Nada
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Nada Algo Bastante Mucho
% Porcentaje 6 39 28 28

Fuente. Elaboracion propia.

Podemos observar en la Figura 23 el 56 por ciento de los alumnos trabajan con herramientas web de
trabajo colaborativo, blog y redes sociales, ya que este ultimo es muy usado entre los estudiantes para

compartir informacion, realizar comentarios, chatear y tener videollamadas.

Tabla 5. Actitudes necesarias en el uso de las TIC

Total de alumnos

Pregunta Nada  Algo Bastan Mucho
te
Uso las TIC de manera ética, respetuosa, responsable y segura 31 76 34 19

19% 48% 21% 12%

Uso las TIC de manera critica 16 47 58 39

10% 29% 36% 24%

Valorar las TIC como herramienta de inclusion social 33 63 30 34
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21% 39% 19% 21%
Distingo diferentes usos de las TIC (como herramienta de 36 70 42 12
trabajo, recurso educativo, ocio y entretenimiento, informacion,

23% 44% 26% 8%

comunicacion, herramienta creativa).

Fuente: Elaboracion propia

El uso de las TIC de manera ética, respetuosa, responsable y segura es un tema actual que necesita

una mayor difusion, ya que cada vez mas se hablan de fraudes, hackeos y robos informaticos, es muy

importante hacer un uso correcto de las TIC. En la Tabla 5 demuestra que un 33 por ciento de los

estudiantes usan las TIC de manera ética, responsable y segura, 60 por ciento usa las TIC de manera

critica, 40 por ciento valora las TIC como herramienta de inclusién social, 34 por ciento identifica varios

usos que se le puede das las TIC, considerando como un resultado aceptable en las actitudes

necesarias de los estudiantes de Telesecundaria.

Tabla 6. Uso de las TIC por parte del docente

Total de alumnos

Pregunta Nada  Algo Bastan  Mucho
te

Tu profesor usa la computadora habitualmente como 18 87 36 19
herramienta de trabajo (uso con alumnos, uso como

0 0, 0, 0,
herramienta de exposicion). 1 S4% 23% 12%
Tu profesor usa habitualmente la computadora y el proyector 26 52 46 36
como recurso para el trabajo con sus alumnos (explicar
procesos, presentar trabajos, dar participacion a los alumnos

16% 33% 29% 23%

para que presenten los suyos, tratamiento de la informacién,

entre otros).
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Te gustaria que el profesor te ensefiara mediante el uso de 20 13 61 66
sitios Web, blogs, foros, revistas, libros, entre otros. en los que
0 0 0 0
se habla del uso educativo de las TIC 13% 8% 38% 40%
Tu profesor utiliza las TIC para realizar tareas académicasy de 35 49 48 28
comunicacion con sus alumnos
22% 31% 30% 18%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la Tabla 6 obtenidos en este apartado, reflejan que el 35 por ciento de los

estudiantes dicen que los profesores usan la computadora para impartir sus clases, el 52 por ciento

utiliza el video proyector y dejan actividades con exposiciones, 78 por ciento de los alumnos les gustaria

que el profesor le ensefiara mediante el uso de sitios web, blogs, foros, revistas y libros electrdnicos,

entre otros.
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Capitulo 5.
Propuesta de Intranet en la Telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio

La Intranet off-line en la escuela Telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio Murrieta, permitird reducir
costos de operacion y servicios, al contar con una infraestructura de red minima que posibilitara la
comunicacion con un nimero extenso de usuarios conectados; se invertira menos tiempo en la

busqueda de informacion, aumentando la productividad de profesores y alumnos.

La Intranet acota las distancias de los usuarios y se facilitan la transferencia de informacion, mejorando

la habilidad para tomar mejores y mas rapidas decisiones.

La instalacion de la Intranet off-line permitira al desarrollo tecnol6gico, mejorara la infraestructura de

red, fomentara al desarrollo urbano del municipio y mejorara los procesos de ensefianza-aprendizaje.

La Intranet off-line en la escuela Telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio Murrieta, permitird reducir
costos de operacion y servicio, al contar con una infraestructura de red minima que posibilitara la
comunicacion con un nimero extenso de usuarios conectados, mejorara los tiempos de respuesta para
visualizar los contenidos, lo que permitira el ahorro de tiempoy dinero. La Intranet mejorara la eficiencia
como la productividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi también los usuarios economizan

en los traslados a otros lugares para tener acceso a la informacion académica que necesiten.

Al mejorar la infraestructura de conectividad en red con la instalacion de dispositivos adecuados para
su buen funcionamiento, se optimizara la comunicacion entre las personas agilizando el flujo de
informacion, asi también se ayudara a fomentar el trabajo colaborativo mejorando los procesos de
ensefianza-aprendizaje con los contenidos cargados al servidor, generando una mayor productividad

en los profesores y estudiantes de la escuela telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio Murrieta.

El uso correcto y distribuido de la energia eléctrica, el menor uso de papel y de transporte vehicular,
contribuirén a la disminucion de la contaminacion ambiental en el municipio de Comitan de Dominguez,

Chiapas.

El objetivo principal del proyecto es la de implementar una red de Intranet off-line en la escuela
telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio Murrieta en la rancheria de San José Obrero en el municipio

de Comitan de Dominguez, asi como también los siguiente objetivos especificos:
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e Instalary configurar una antena, un switch y el servidor para la Intranet.

o Desarrollar el sitio web (blog, foros, wikis) que sean accesibles con el uso de Internet, con un
disefio visual atractivo con imagenes y gréficos de calidad.

e Se cargaran las aplicaciones y los contenidos del servidor donde va a estar almacenada la
informacion que el usuario solicite.

e La configuracion de un sitio de interfaz con los roles necesarios: formulario de registro de
usuarios, permisos de los usuarios (una vez estando dentro de la Intranet) y formulario para
validacion de acceso.

Metas asociadas

¢ Instalacion y configuracion del equipo de la Intranet

Integrar e instalar informacion para el servidor

e Desarrollar el sitio web para el uso de la Intranet
e Instalar antena.

e Instalar switch.

e Montar servidores

e Capacitar a los usuarios de la Intranet.

e Transferir la tecnologia y el conocimiento

Se propone desarrollar un proyecto Intranet off-line como recurso tecnoldgico para la inclusion
educativa, que consiste en instalar una red local con una antena, un Switch y un servidor de contenidos
a la escuela telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio Murrieta de la rancheria de San José Obrero del

municipio de Comitan de Dominguez, Chiapas.
Metodologia

La metodologia del proyecto esta dividida en tres etapas, la primera etapa consiste en la investigacion
documental, el cual permitié identificar a la escuela telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio Murrieta
de la rancheria de San José Obrero del municipio de Comitan de Dominguez, Chiapas como una zona
prioritaria para la implementacion del proyecto, dado que dicha escuela se encuentra en situacion de

vulnerabilidad en el acceso de recursos digitales y conexion de Internet.
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El total de alumnos que atiende esta escuela telesecundaria son 165 alumnos, 76 son hombres y 89
son mujeres, el total de profesores son 6 de los cuales 4 son hombres y 2 son mujeres. Tienen 6 aulas
€N uso y no cuentan con conexion de Internet. Por tanto, se considera aplicar un diagnéstico en la

materia de espafiol que permitiera conocer ciertos datos académicos de los alumnos.

Dentro del marco del diagnostico en la materia de espafiol se tomd 3 tipos diferentes de examenes de
acuerdo al nivel en el que se encontraran cursando, pero si concordaron en el nimero de reactivos

puesto que se ocupod 20 para cada examen y el valor que se les asigno fue de .5 por pregunta correcta.

Para instancias de mejor explicacion se elaboraran gréficas, en las cuales se asignaran valores
para facilitar la comprension estos son: insuficiente 5-7 reactivos indispensable 7-8, satisfactorio 8-9,
sobresaliente 9-10, estos valores son la calificacion que obtuvieron de acuerdo al célculo de los

reactivos acertados que tuvieron.

La segunda etapa de la metodologia del proyecto consisti6 en describir la técnica y proceso de
Instalacion de la red. Se utiliz una topologia de malla, la cual utiliza conexiones redundantes entre los
dispositivos de la red, como una estrategia de tolerancia a fallas. Cada dispositivo en la red estara

conectado a todos los demas (todos conectados con todos).

Las actividades que se llevaran a cabo para construir la Intranet off-line en la escuela telesecundaria

son las siguientes:

e Se configurara e instalara un switch para conectar todos los dispositivos de la red que se
encuentren en la misma escuela.

e Se poncharon, testearan e instalara los cables UTP, segun el estandar de configuracion de
colores y pines.

e Se configurara conectores RJ45, que seran los extremos de los UTP.

e Configurara e Instalara un servidor web y el sitio de interfaz, asi también los roles necesarios:
formulario de registro de usuarios, permisos de los usuarios (una vez estan dentro de la
intranet) y formulario para validacion de acceso.

e Se cargaran y configuraran las aplicaciones y los contenidos del servidor.
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Una vez instalada la Intranet off-line en la escuela telesecundaria, se testeard la red de Intranet off-
line con una muestra de docentes y estudiantes utilizando los servicios y herramientas instaladas en la
red, con la finalidad de depurar, corregir y/o modificar errores encontrados y medir el grado de
aceptacion de esta modalidad de adquisicion de contenidos, asi también se evaluaran los resultados

del proyecto mediante la aplicacién de una encuesta de satisfaccion del servicio.

En la tercera etapa con la funcion de conocer el impacto que tuvo la Intranet en los alumnos se
implement6 de nuevo el diagnostico en la materia de Espafiol se tomo los 3 tipos diferentes de
examenes de acuerdo al nivel en el que se encontraran cursando, pero si concordaron en el nimero
de reactivos puesto que se ocup6 20 para cada examen y el valor que se les asigno fue de .5 por

pregunta correcta.

Para instancias de mejor explicacion se elaboraran graficas, en las cuales se asignaran valores para
facilitar la comprension estos son: insuficiente 5-7 reactivos indispensable 7-8, satisfactorio 8-9,
sobresaliente 9-10, estos valores son la calificacion que obtuvieron de acuerdo al célculo de los

reactivos acertados que tuvieron.

Por ultimo se aplicé una encuesta homogénea de satisfaccion en los participantes para conocer las

ventajas que pudieron observar de este recurso y el nivel de aceptacion que se generd entre ellos.
Infraestructura para llevar a cabo el proyecto

e |mpresora
e Conexion a Internet

Infraestructura no disponible requerida

e 1 Servidores

e 1 Monitores

e 1 Teclados

e 1 No-Break

e 1Discoduros 4TBclu

¢ 1 Antenas Rocket omnidireccional con centro de carga
e 1 Switch
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e 1 Bobinas de Cable UTP
o 1 Cajas de conectores RJ45 de 100 piezas
e 1 Pinzas ponchadoras

e | Tester para cableado

Contenidos del Servidor

1. Sitio web de interfaz de usuario: Consiste en la realizacion de un sitio web que sirva como

intermediario para el acceso a la Intranet contendra un mend intuitivo y de facil uso.

2. Plataforma Educativa Moodle: Se instalara la plataforma educativa Moodle, ya que es de acceso libre
y codigo abierto, el cual permitird el montaje de cursos, talleres, moocs para los estudiantes y

profesores de las telesecundarias.

3. Wikipedia: Se instalara el sistema de Wikipedia de acceso libre para que los alumnos puedan realizar

consulta de informacion y les sirva como herramienta sus actividades académicas.

4. Sistema manejador de Base de Datos: Se instalard un sistema manejador de base de datos que

permita la administracién de los contenidos e informacion que contendré la Intranet.

5. Gestor de Ficheros: Se instalara un gestor de ficheros, para realizar bisqueda y descarga de archivos
multimedia educativos (videos, imagenes, audios documentos en pdf, diccionarios, enciclopedias,

presentaciones electronicas y hojas de calculo)

6. Apps Educativas: Se cargardn una serie de apps educativas de acceso libre para difundir su uso y

motivar a los alumnos y profesores a innovar.

7. Blogs: Se Instalara un sistema de blog donde los profesores y alumnos podran desarrollar un portal

de algun tema o actividad educativo y entre todos realizar aportaciones de los mismos.

8. Chat: Contendra un servicio de mensajeria instantanea y comunicacion interna para el usuario de la

Intranet.

9. Foros: Se montara un sistema de foros donde los profesores pueden proponer temas de discusion

entre sus alumnos y realizar aportaciones de los mismos.
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10. Wikis: Se configurard una wiki que permita generar nuevos conocimientos, fomentar el trabajo en

equipo, enriquecer los temas, conceptos y contenidos vistos en clase.

11. Redes Sociales: Se contard con una red social de libre acceso para que los alumnos vivan la

experiencia de como funciona una red social que ayude a la comunicacion entre ambos.

12. Herramienta de Trabajo colaborativo: La Intranet tendra una herramienta que permita el trabajo

colaborativo entre los alumnos y profesores

13. Calendarios: Se contara con una herramienta de calendario para que profesores, directivos y

alumnos tengan una planeacion adecuada de sus actividades.

14. Encuestas y andlisis: Se instalara un sistema que permita generar encuestas en linea configuradas

por el profesor o el alumno segln se requiera.

15. Repositorio de archivos digitales que sirva de apoyo a profesores y directivos de las escuelas
telesecundarias: Se descargaron de la pagina web del subsistema de telesecundarias todo el material

didactico y se clasificara en el servidor.
Programa de Actividades

Tabla 7. Programa de desarrollo

Actividad Resultado
Disefio de Intranet Plano de la Intranet
Compra de dispositivos y equipo de red Equipo disponible para la intranet

Integrar e instalar Informacion para el Contenidos educativos montados en el servidor

Servidor

Desarrollo del Sitio web para el uso de la Interfaz en funcionamiento para la intranet

intranet
Instalacion de antenas. Antenas instaladas y configuradas
Instalacion de Switches Switches instalados y configurados
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Montaje de servidores Servidores instalados y configurados

Capacitacion Profesores y Directivos de las escuelas capacitados.

Pruebas y correcciones Intranet testeada

Entregar- recepcion del proyecto a escuelas  Intranet en la escuela Telesecundaria

Aplicacion de encuestas Encuestas aplicadas
Andlisis de resultados Analisis
Resultados Finales Resultados Finales

Fuente: Elaboracion propia

Gasto corriente

Tabla 8. Gastos Corrientes

Concepto Justificacion Monto

Pasajes y viaticos Visita de trabajo para instalar la intranet off-line en ~ $1,000.00
escuela telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio
Murrieta de San José Yocnajab del municipio de

Comitan de Dominguez, Chiapas.

Trabajo de campo Aplicacion de encuestas $1,000.00
Servicios externos No aplica $0.00
Gastos de operacion Inversion minima necesaria para asegurar que los  $1,000.00

flujos de trabajo de la instalacion y configuracion

de laintranet se realicen con eficiencia y eficacia

Materiales consumo y software No aplica $0.00

Investigadores asociados No aplica $0.00
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Acervos bibliograficos No aplica $0.00

Publicaciones y difusion No aplica $0.00

Gastos de capacitacion Los gastos de capacitacion de 6 $2,00
profesores y 2 directivos, seran para la ensefianza  0.00
del uso de la Intranet Off-line. También se
imprimiran y  entregardn manuales de usuario y

técnico en cada escuela.

Gastos  institucionales  por No aplica $0.00

administracion

Otros Gastos corrientes No aplica $0.00

TOTAL $5,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Gasto de Inversion

Tabla 9. Gasto de Inversion

Concepto Justificacion Monto
Equipo de laboratorio No aplica $0.00
Maquinaria y equipo No aplica $0.00

Equipo de cOmputo y Laadquisicion de equipos de red, servidores, switch,  $6,000.00
telecomunicaciones antenas y otros se hace necesaria a fin de cumplir con
la parte principal del proyecto, el cual consiste en la
instalacion de una intranet off.-line en la escuela
telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio Murrieta.,
Asi también se busca garantizar la adquisicion de
equipos fiables y duraderos, y de esa manera

optimizar los recursos del proyecto a largo plazo.
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Herramienta y accesorios La compra de herramientas para el proyecto, consiste
en la adquisicion de pinzas ponchadoras, bobinas de
cable UTP, testeadores de red para realizar pruebas
de funcionamiento, y conectores RJ45 con 100 cada
una, lo cual serd fundamental para el desarrollo del
proyecto, ya que son herramientas y accesorios
especiales para el buen funcionamiento de la intranet
y la configuracion general de todos los dispositivos

del proyecto.

$3,00
0.00

Equipo de transporte No aplica

$0.00

Obra civil No aplica

$0.00

Mobiliario No aplica

$0.00

Otros Gastos No aplica

$0.00

Fuente: Elaboracion propia TOTAL

Suma del recurso

Gasto corriente: $5,000.00
Gasto de inversion: $9,000.00

Total: $14,000.00

$9,000.00
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Capitulo 6.
Evaluacion y reflexiones finales

Para el andlisis de los resultados obtenidos dentro de este trabajo se considero el manejo de graficas
puesto que los datos que se manejan son cuantificables dando la oportunidad de remarcar diversos
datos acerca de las variantes que se manejaron aclarando los datos en cada una de acuerdo a los

porcentajes obtenidos.

Figura 24. Evaluacion diagnostica después de la implementacion de la Intranet aplicada a los alumnos
de primer grado de la escuela Telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio Murrieta en la materia de

espafiol

32%

28%

20% 20%

insuficiente indispensable satisfactorio sobresaliente

Fuente. Elaboracion propia.

En la Figura 24 el 20 por ciento de los alumnos tienen un desempefio en la evaluacion diagndstica
insuficiente (5-7) aunque sus resultados son variados no alcanzan a cubrir las suficientes reactivos de

manera correcta, mientras que el 32 por ciento demuestra un grado de aprovechamiento
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indispensable (7-8) para poder desempefiarse en el nivel que se encuentran, otro 28 por ciento
demuestra un aprendizaje satisfactorio (8-9) en cuanto a la cantidad de respuestas acertadas que logro,
solo un 20 por ciento demuestran un desempefio sobresaliente (9-10) puesto que la mayoria de las

interrogantes fueron contestadas correctamente.

Figura 25. Evaluacion diagndstica después de la implementacion de la Intranet aplicada a los alumnos
de segundo grado de la escuela telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio Murrieta en la materia de

espafiol.

32%

30%

20%
18%

insuficiente indispensable satisfactorio sobresaliente

Fuente. Elaboracion propia.

En la Figura 25 el 20 por ciento de los alumnos tienen un desempefio en la evaluacion diagnostica
insuficiente (5-7) aunque sus resultados son variados no alcanzan a cubrir las suficientes reactivos de
manera correcta, mientras que el 30 por ciento demuestra un grado de aprovechamiento
indispensable (7-8) para poder desempefarse en el nivel que se encuentran, otro 32 por ciento

demuestra un aprendizaje satisfactorio (8-9) en cuanto a la cantidad de respuestas acertadas que
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logro, solo un 18 por ciento demuestran un desempefio sobresaliente (9-10) puesto que la mayoria de

las interrogantes fueron contestadas correctamente.

JFigura 26. Evaluacion diagnostica después de la implementacion de la Intranet aplicada a los alumnos
de tercer grado de la escuela telesecundaria 069 Luis Donaldo Colosio Murrieta en la materia de

espafiol.

32%

27%
25%

16%

insuficiente indispensable satisfactorio sobresaliente

Fuente. Elaboracion propia.

En la Figura 26 el 25 por ciento de los alumnos tienen un desempefio en la evaluacion diagnostica
insuficiente (5-7) aunque sus resultados son variados no alcanzan a cubrir las suficientes reactivos de
manera correcta, mientras que el 32 por ciento demuestra un grado de aprovechamiento
indispensable (7-8) para poder desempefiarse en el nivel que se encuentran, otro 27 por ciento
demuestra un aprendizaje satisfactorio (8-9) en cuanto a la cantidad de respuestas acertadas que
logro, solo un 16 por ciento demuestran un desempefio sobresaliente (9-10) puesto que la mayoria de

las interrogantes fueron contestadas correctamente.
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Figura 27. ;Es (til el uso de la plataforma para usted?

42%

10%
0%
Si, mucho Mas bien si No sé Mas bien no No, en
absoluto

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 27. Dentro de los margenes manejados se denota que la mayor parte de la poblacion acepta el
uso de la plataforma siendo el 42 por ciento su respuesta Si, mucho, otro 23 por ciento Mas bien si,
el 25 por ciento No sé, el 10 por ciento Mas bien no y el 0 por ciento No, en absoluto lo cual nos

muestra que la plataforma tiene un uso al menos de alguna manera.

Figura 28. ;Coémo le parece el aspecto de la plataforma?

67%

15% 13%
5%
Muy profesional Profesional No muy No es profesional
profesional

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 28. Dentro de los margenes manejados se denota que la mayor parte de la poblacion acepta el
uso de la plataforma siendo el 67 por ciento su respuesta Muy profesional, otro 15 por ciento

Profesional, el 13 por ciento No muy profesional, el 5 por ciento No es profesional.

Figura 29. ;Cuél es la calidad de la informacion que encontraron en la Intranet en comparacion con lo

que tenian antes?

55%

35%

10%
0% 0%

Mucho mejor Un poco mejor Mas o menos Un poco peor Mucho mas
igual peor

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 29. Dentro de los margenes manejados se denota que la mayor parte de la poblacion acepta el
uso de la plataforma siendo el 55 por ciento su respuesta Un poco mejor, otro 35 por ciento Mas o
menos igual, el 10 por ciento Un poco peor, el 0 por ciento M&s bienno y el 0 por ciento Mucho mas

peor.

Figura 30. ;Le parecen los videos y servicios mas aceptables que los, manejados antes?

42%

38%
10% 8%
2%
Mucho mas Un poco mas  Aproximadamente Un poco menos Mucho menos
aceptables aceptables igualmente aceptables aceptables
aceptables
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Fuente. Elaboracion propia.

Figura 30. Dentro de los margenes manejados se denota que la mayor parte de la poblacion acepta el
uso de la plataforma siendo el 42 por ciento su respuesta Mucho mas aceptables, otro 38 por ciento
un poco mas aceptable, el 10 por ciento Aproximadamente igualmente aceptable, el 8 por ciento Un

poco menos aceptable y el 2 por ciento Mucho menos aceptables.

Figura 3L. ;De qué calidad es la velocidad de la Intranet?

80%

10% 10%
0% 0%
De alta calidad Mas bien Bueno De pobre  De muy poca
bueno calidad calidad

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 31. Dentro de los margenes manejados se denota que la mayor parte de la poblacion acepta el
uso de la plataforma siendo el 42 por ciento su respuesta De alta calidad, otro 38 por ciento Mas bien

bueno, el 10 por ciento Bueno, el 8 por ciento De pobre calidad 2 por ciento De muy poca calidad.

69



Figura 32. ¢Estaba contento/a con la explicacion del maestro acerca del uso de la Intranet?

55%
25%
10%
5% 5%
Muy contento/a Contento/a  Ni contento/a Descontento/a Muy
ni descontento/a
descontento/a

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 32. Dentro de los margenes manejados se denota que la mayor parte de la poblacion acepta el
uso de la plataforma siendo el 42 por ciento su respuesta De Muy contento/a, otro 38 por ciento
Contento/a, el 10 por ciento Ni contento/a ni descontento/a, el 8 por ciento Descontento/a 2 por ciento

Muy descontentol/a.

Figura 33. ;Cual es su evaluacion total de la Intranet?

50%

25%
20%

5%
0%

Excelente Muy bien Bien Suficientemente No
suficientemente

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 33. Dentro de los margenes manejados se denota que la mayor parte de la poblacion acepta el
uso de la plataforma siendo el 55 por ciento su respuesta De Excelente otro 25 por ciento muy bien,

el 10 por ciento Bien, el 5 por ciento Suficiente 5 por ciento No suficiente.

Figura 34. ;Recomendaria la Intranet para otras escuelas?

85%

15%

Si no

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 34.Dentro de los margenes manejados se denota que la mayor parte de la poblacion acepta el

uso de la plataforma siendo el 85 por ciento su respuesta si 15 por ciento.

Figura 35. ;Recomendaria la Intranet para otro nivel educativo como preparatoria o primaria?

95%

15%

Si no

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 35. Dentro de los margenes manejados se denota que la mayor parte de la poblacion acepta el

uso de la plataforma siendo el 85 por ciento su respuesta si 15 por ciento.

Figura 36. ;Con qué frecuencia uso la Intranet?

70%

15%
10%
5%

0%

Todos los dias En promedio, Unavezala Unavezal Menos de una
3 veces por semana mes vez al mes
semana

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 36. Dentro de los margenes manejados se denota que la mayor parte de la poblacion acepta el
uso de la plataforma siendo el 55 por ciento su respuesta Todos los dias otro 25 por ciento En
promedio, 3 veces por semana, el 10 por ciento Una vez a la semana, el 5 por ciento Una vez al mes

5 por ciento Menos de una vez al mes.

Para obtener éxito, las tecnologias digitales deben ser incorporadas en las escuelas como parte de un
enfoque integral que adapte el uso de las tecnologias a las necesidades de los programas de estudios,

con inclusion de la formacion para docentes y del apoyo en materia de TIC.

Sin duda que a pesar de ser Chiapas un estado donde existen zonas en las que no es posible el alcance
de estos medios digitales, es un gran reto que las nuevas generaciones se interesen por incursionar

en el dominio de la digitalizacion, como medio que facilita el acceso a la informacion.
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En la actualidad la educacion se encuentra en constante innovacion en el aspecto de ensefianza—
aprendizaje, para poder lograrlo se ha necesitado de la ayuda del uso de las tecnologias de la
informacién en este caso la implementacion de una Red de Intranet en la Telesecundaria 069 Luis
Donaldo Colosio Murrieta de la rancheria de San José Yocnajab que ha dado un aspecto positivo en su
uso en los estudiantes y docentes de esta institucion, se ha podido mejorar la calidad de ensefianza
por medio de este sitio virtual que hace posible que la informacién se encuentre actualizada y a la

vanguardia de los sucesos que estan transformado la calidad de la educacion a nivel nacional.

El acceso a la informacién por medio del Internet permite que los alumnos accedan, usen, disefien y
publiquen los aprendizajes adquiridos por medio de la interpretacion y andlisis de la investigacion

realizada por estos medios electrdnicos.

La implementacion de esta red de Intranet en el sistema de Telesecundaria pretende que los
profesores adquieran mayores desafios en cuanto a su preparacion profesional, debido a que la era
del conocimiento va en continua evolucion, haciendo que se interesen por adquirir conocimientos que

contribuyan al mejoramiento del aprendizaje de sus alumnos.

El hacer uso de esta herramienta tecnoldgica se beneficio tanto el docente como el alumno, existe una
gama de informacion que permiten tener un mejor rendimiento en la diversidad de ideas cuando se
trata de un tema en especifico, ya que este puede ser estudiado por medio de un articulo informativo,

documentales, blogs, videos e incluso juegos virtuales que hacen del tema mas entendible.

La instalacion de esta red de Intranet como medio tecnoldgico dentro de la escuela ha aportado

grandes beneficios a continuacion se describen algunos:

Mejoro el rendimiento académico de los alumnos, puesto que hace que adquieran nuevas
competencias que le seran de gran utilidad cuando se enfrenten al campo laboral, hoy en dia las
empresas buscan a personal altamente capacitado en redes sociodigitales, y que mejor que empezar
a ensefiarles por medio de conceptos basicos pero bien definidos, para un gran desempefio en el lugar

en el que este se desenvuelva.
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Cuando el alumno hace uso del Internet este ha desarrollado la capacidad de saber buscar, procesar
y evaluar la informacion para aumentar sus conocimientos adquiridos, estos se fortalecen y aumentan

su capacidad cognitiva.

Es de gran impacto considerar dentro del aula de clases la practica de algunos principios pedagdgicos
que enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje por ejemplo la evaluacion es continua, la
participacion entre los compafieros de clases es de forma igualitaria y se ejerce un liderazgo escolar

compartido en el que se delegan responsabilidades que cada uno asume.

El trabajo en equipo es un tema de gran relevancia que ha sido posible entre los alumnos, esto se ha
logrado por la diversidad de informacion que se encuentra en las paginas web, los documentales,
incluso videos en YouTube de ejemplos que surgen en la vida cotidiana. Todo esto hace que se forme
un criterio para emitir un comentario sustentado, que los hace mas criticos y reflexivos, es ahi donde

como docentes se siente una satisfaccion por el aprendizaje logrado.

A pesar de ser una escuela con sistema de Telesecundaria se ha sabido aprovechar las herramientas
que se tiene al alcance para tratar de estar a la vanguardia de las demas escuelas en el estado, sin
embargo su seguimiento va a depender del compromiso que se adquiera para hacer de los alumnos

de estas instituciones unos expertos en el uso de las Tecnologias de la Informacion.

Aqui es cuando se valora el impacto que tiene una herramienta tecnoldgica como la ha sido la
implementacion de una red de Intranet que permite a los alumnos y docentes estar conectados a
Internet con contenidos educativos que mejoran el aprendizaje y hace que se integren a los nuevos

retos del sistema educativo.

Como docentes de esta institucion la instalacion de esta red ha permitido que la forma de impartir las
clases sea a través de foros virtuales, videoconferencias, juegos virtuales para comprender mejor el
tema de la clase, incluso la proyeccion de algin documental o pelicula, etcétera es decir un aprendizaje

divertido e interactivo.

Las nuevas tecnologias aportan incontables oportunidades para el aprendizaje en cualquier momento

0 lugar y en todas las etapas de la vida. Desde los tutoriales en linea hasta los recursos educativos

74



abiertos, los diplomas en linea o los programas informaticos educativos, las nuevas tecnologias abren

la puerta a nuevas formas de desarrollar competencias y adquirir conocimiento.

Su uso puede contribuir a encontrar una solucién a estos problemas, al proporcionar nuevas
oportunidades de desarrollar competencias. La digitalizacion también esta transformando el mundo

del trabajo y haciendo que el aprendizaje a lo largo de la vida adquiera una importancia fundamental.

Es importante considerar que las competencias son cruciales para prosperar en un mundo cada vez
mas digital e interconectado y que mejor que se haga desde los niveles educativos basico, secundaria,
medio superior y nivel superior y aqui es donde los docentes son cruciales a la hora de aprovechar el

uso de las nuevas tecnologias en las escuelas.

La red de Intranet y el uso de Internet hace posible que los alumnos aprendan por medio de tutoriales,
que asistan algln curso abierto en linea de escuelas destacadas, intercambiar impresiones con otros
comparieros de clases acerca de su experiencia como estudiante, ha permitido acceder a una vasta

cantidad de conocimientos e informacion.

Todo esto y como medio un dispositivo digital (computadora, celular o tableta) y una conexion a
Internet han abierto las puertas a incontables oportunidades de aprendizaje disponibles en cualquier

momento, de cualquier persona a cualquier otra.

Su implementacion es una herramienta de apoyo que permite al docente utilizar recursos multimedia
donde no existe una conexion de Internet y los servicios no son los adecuados, principalmente en

comunidades o lugares alejados de las ciudades y por el contexto que se vive en el estado de Chiapas.
Reflexiones finales

Dentro de las consideraciones que se tomaron para la elaboracion de este proyecto, fueron las
carencias que sufren estos centros educativos que estan lejos de las posibilidades tecnoldgicas de una
zona urbana y que incluso las proporcionadas en su momento por secretaria pueden llegar a ser muy

lentas, carentes de las suficientes herramientas para una clase.

Todo esto nos permitio plantearnos la posibilidad de explorar nuevas oportunidades para estos centro

de trabajo que sin lugar a duda necesitan de nuestra atencion, esto nos llevd a la implementacion de
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la Intranet como recurso tecnoldgico que no solo facilite el acceso a recurso si no que desarrolle

interacciones entre los estudiantes que nunca han trabajado con este tipo de tecnologias.

La Intranet al ser un recurso propio de la comunidad independiente de sefiales externas, las cuales en
su mayoria suelen no cubrir todos los lugares, fue muy bien recibida por parte de los encargados de la
escuela tan solo al proponérselos, ahora bien pasando a la implementacién se obtuvieron resultados

verdaderamente asombrosos.

Puesto que los datos obtenidos en las evaluaciones que se aplicaron hubo una diferencia muy
pronunciada entre antes del uso de este recurso como el después, siendo en su totalidad positivo
segun lo visto en las figuras 24, 25y 26 las cuales son las graficas que mostraron el impacto que se

tuvo en el rendimiento de los alumnos.

También se logré rescatar la opinion y el grado de aceptacion por parte de todos los actores
educativos, los cuales se demostraron en su mayoria conformidad con el trabajo puesto que en la
encuesta de satisfaccion se obtuvieron resultados positivos conforme a lo que pensaban plasmado con

anterioridad en el andlisis de resultados.

Por ello podemos enunciar que la Intranet puede ser una herramienta muy (til en escuelas con dificil
acceso donde la sefial satelital o de telefonia no alcanza a llegar pudiendo llegar a ser una alternativa
incluso dentro de los planes de estudio de las telesecundarias que se encuentran en circunstancias

parecidas.

Dentro de las graficas reflejadas se vio un uso bastante elevado del Intranet, representado en la figura
36 esto denota un uso constante de la plataforma por parte del docente el cual pudo implementarla en

diversas actividades que desempefio con sus alumnos.

Siendo el uso de la Intranet adaptable a las necesidades del alumno, en cuanto a sus actividades
escolares marcando significativamente el antes y un después de su implementacion lo cual es un gran
avance en la interaccion con la tecnologia que en esos lugares es sesgada y muchas veces poco

accesible.
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Pero el hecho de que sea dificil el acceso no quiere decir que no tengan interaccion con ella por esto
en la figura 30, nos mencionan su opinion respecto a uno de los recursos visuales implementados en

la Intranet este fue muy positivo reafirmando nuestra idea acerca del impacto positivo que se tuvo.

Respecto a lo anterior se relaciona con la figura 29 y la calidad de los documentos de consulta que se
implementaron dentro de la Intranet los cuales fueron de ayuda para la mayor parte de la poblacion
estudiantil de esta escuela, por tanto se puede tener actividades de investigacion donde los alumnos

puedan buscar dentro de la Intranet.

El hecho de realizar tareas de investigacion propicia en los alumnos un principio de indagacion
retroalimentando su capacidad de autoaprendizaje donde ellos busquen el poder desarrollarse de

manera mas eficiente en las clases, por ello se denota la importancia de la Intranet en estos contextos.

Se puede rescatar diversos elementos del uso de la Intranet pero uno de los mas rescatables son la
disponibilidad del recurso sin importar un ancho de banda, el clima o diversas variaciones que afectan

a una red de Internet como las que estamos acostumbrados a tener.

Es importante analizar que en las escuelas, el uso de nuevas tecnologias puede fomentar el desarrollo
de las competencias del siglo XXI, facilitar el despliegue de practicas de aprendizaje innovadoras y

personalizar el aprendizaje para involucrar a estudiantes en riesgo de quedar atras.

Si partimos del concepto de laimportancia del uso de las Tecnologias de la Informacion que se describe
en el Acuerdo 592 que tanto docentes como alumnos debe echar mano de ellas para promover un
desarrollo en todos los sentidos, la aplicacion e implementacion de una Red de Intranet en esta
Telesecundaria funciona como medio de interaccion entre el docente y alumno que va a dar como

resultado un dialogo y una retroalimentacion de los conocimientos.

Es por ello que es un punto positivo para esta institucion y que va a ayudar a mejorar el rendimiento

académico de los estudiantes y los hara expertos en su uso y forma de aplicacion para su beneficio.

Otro de los conceptos que sustentan la puesta en marcha de esta red de Intranet es lo que menciona
Castro y Gonzalez para ellos que vivimos en una sociedad del conocimiento, en donde la informacion,
el autoaprendizaje y todo lo que esté disponible en la red contribuyen a generar nuevos conocimientos,

en donde se benefician ambas partes.

77



Existe una independencia del tiempo y espacio, la potencialidad para un aprendizaje utilizando
software de busqueda rapida, servicios y materiales de apoyo personalizados.

Se analizé que hacer uso de las herramientas tecnoldgicas dentro del salon de clases, ya que da la
posibilidad de que el docente y el alumno adquiera nuevas habilidades por ejemplo la busqueda de
informacion es mediante un pensamiento critico e incluso reflexivo que le haga ver dénde esta su

participacion para mejorar dicho aspecto, se limita a hacer mas practico poniendo.

Es importante abordar un poco de la conectividad en los paises de América Latina es por ello que la
cuestion de la conectividad es crucial, pero no es suficiente para mejorar el aprendizaje o los resultados
académicos, y en América Latina, el uso de la tecnologia para el aprendizaje y el desarrollo de las
competencias no ha alcanzado aln su potencial total. Incorporar la tecnologia en las practicas de
ensefianza y aprendizaje de manera innovadora es crucial y los docentes latinoamericanos juegan un
papel esencial en el desarrollo del potencial sin explotar de las nuevas tecnologias en la educacion
inicial. Cuando la tecnologia se fusiona con préacticas de ensefianza y aprendizaje innovadoras, puede

mejorar el rendimiento de los estudiantes.
Una revista publicada por la OCDE (2020) describe que:

“en Colombia, el Perl y México, las escuelas funcionan como proveedores de Internet para méas del
20% de los estudiantes procedentes de entornos rurales que carecen de acceso en el hogar, pero que
pueden conectarse desde la escuela. Las escuelas, de manera mas general, también desempefian un
papel importante al poner ordenadores, y no solo conexion a Internet, a disposicion de los estudiantes

de entornos rurales en estos mismos paises.” (p. 204)

Asimismo, México fue el cuarto pais con mayor crecimiento de la penetracion de banda ancha fija de
junio 2013 a junio de 2020, al acumular incremento de 60.0% en este periodo, solo por debajo de
Turquia (72.3%), Portugal (68.1%) y Colombia (60.7%)”.

En cuanto a las tecnologias usadas en el pais, a junio de 2020 los accesos del servicio de
banda ancha fija llegaron a 20.4 millones, de los cuales 39.5% corresponden a Cable coaxial, 32.1% a
DSL, 271 % a fibra oOptica y 1.3% a otras tecnologias. Al respecto, los datos de la OCDE muestran que

en México los accesos de este servicio a través de fibra dptica tuvieron un crecimiento anual de 23.6%,

78



de junio de 2019 a junio de 2020, lo que corresponde a 14.5 puntos porcentuales por encima del

promedio de los paises miembros (9.1%) (OCDE, 2020).

Los datos publicados por la OCDE (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos) confirman que México se encuentra en el camino correcto hacia el objetivo de lograr
mayor penetracion de banda ancha y reafirman la efectividad de las politicas regulatorias que el

Instituto Federal de Telecomunicaciones ha implementado desde su creacion.

Ahora a nivel estado nos encontramos que existen zonas en las que el Internet no llega esto se debe
al territorio al que pertenece puede tratarse de un lugar montafioso, en las que el clima no ayuda, o

existe un grado de alfabetizacion, etcétera, todo esto limita esa gran posibilidad.

Eliminar la brecha en las zonas rurales sigue siendo un franco desafio. Deben realizarse mayores
esfuerzos por estimular la cooperacion entre los sectores publico y privado puesto que la mera
intervencion del sector privado puede resultar insuficiente y las empresas pueden carecer de incentivos

para desarrollar sus negocios en aquellas zonas.

En el municipio de Comitan de Dominguez los habitantes tienen un grado de preparacion académica,
desempefian un trabajo, un oficio, su nivel econémico depende de pequefios empresarios duefios de
producto, el gobierno municipal también es una figura que contribuye a mejorar el rendimiento de la

productividad empresarial.

En este municipio el nivel de preparacion académica es suficiente, existen escuelas que imparten como

materia informatica, computacion desde edad temprana hasta la edad adulta.

Es por esta razén que el gobierno ha dado prioridad a la educacion principalmente como derecho,
asimismo ofreciendo escuelas dignas con todo el equipo necesario para recibir una educacion de
calidad. Una de las desventajas que son notorias en las escuelas es la falta de un plan de inversion en
el que se conozca los recursos 0 equipos que se requieren para lograr una educacion virtual de calidad
y minimo con Internet instalado para hacer uso de nuevas metodologias innovadoras de aprendizaje

que fortalezcan las competencias de los estudiantes.

Ensefiar por medio de estos recursos tecnoldgicos ha permitido que la educacion esté al alcance de

todos, es posible con tan solo un clic y un navegador para seguir preparandose y ser de ayuda para
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quienes no tienen la oportunidad de tener una computadora en casa. Es aqui donde observamos la
importancia que tiene una escuela con la instalacion de Internet, en la que alumnos que viven en zonas
donde no es posible esta red de comunicacion pueden acudir a las escuelas para no perder el interés

de seguir aprendiendo.

Si partimos de la definicion de O'Brien que la Intranet funciona como medio para mantener la
comunicacion entre los usuarios, la colaboracién y el respaldo de informacion. Aqui en la escuela
Telesecundaria se ha logrado eso lo cual facilita la forma de hacer llegar la informacién, haciendo buen
uso del tiempo para cubrir todas las necesidades que llegan a tener los alumnos en alguna area de

estudio en la que se encuentre deficiente de conocimientos.

En las escuelas, el uso de las herramientas digitales puede potencialmente fomentar el desarrollo de
las competencias digitales y cognitivas, mejorar la implicacion de los estudiantes y posibilitar métodos

didacticos innovadores que personalicen la formacion y permitan progresar a todos los estudiantes.

Las nuevas tecnologias (con inclusion de los dispositivos moviles) pueden contribuir a eliminar las
brechas entre los individuos y a fomentar las competencias que necesitan para involucrarse en las

sociedades y en un futuro cada vez més intensivo desde el punto de vista digital.

Un aspecto mas que habria que poner un poco de atencion esta relacionado al uso del Internet, como
red nos permite tener acceso a la informacion de manera répida, sin embargo aqui es donde el criterio
del usuario tiene que estar muy activo para saber identificar informacion veraz y falsa, para ello existen

fuentes de investigacion procedentes de una investigacion minuciosa y detallada.

En los paises latinoamericanos con datos de PISA (2015) disponibles, alrededor del 75% de los
estudiantes declar6 tener acceso a un ordenador, de sobremesa o portétil, en su escuela, y un
porcentaje similar tener conexion a Internet. La conexion a Internet se refiere tanto a la conexion

mediante los ordenadores de las escuelas como a la conexién sin cables.

Impulsar la conectividad y la adopcion de Internet es un primer paso para aprovechar al maximo todas
las nuevas oportunidades de aprendizaje y formacion que aportan las nuevas tecnologias. Sin una
conexion a Internet accesible, de buena calidad y asequible, los individuos quedan totalmente

excluidos de los potenciales beneficios de la transformacion digital.
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Como pais existen ejemplos de programas para ampliar la conectividad de los escolares
latinoamericanos estos programas proporciona equipamiento, medios y contenido digital y formacion
de profesores y estudiantes, cuyo objetivo es garantizar el acceso universal a Internet de alta velocidad
y el uso de la tecnologia. Promueve acciones tales como ayudar a las escuelas a estar preparadas para
recibir conexion a internet, asi como formacion de docentes mediante un entorno de aprendizaje

virtual.

A fin de aprovechar al maximo las oportunidades digitales, los gobiernos deben lograr el equilibrio
adecuado entre la ampliacion del acceso a dispositivos digitales y la mejora de la calidad y la
pertinencia de las inversiones en TIC realizadas en las escuelas, lo que las haria mas adecuadas a las

necesidades de ensefianza y aprendizaje.

Proporcionar una conexion a Internet de alta calidad y acceso a herramientas digitales no es suficiente
para ayudar a desarrollar las competencias. Lo que hacen los individuos cuando se conectan es
igualmente crucial. La brecha digital se vincula cada vez mas a como los individuos usan internet y en
qué medida son capaces de aprovechar las oportunidades y beneficios de su participacion en

actividades en linea (OCDE, 2019).

El acceso a la tecnologia y su uso no se traducen automaticamente en mejores resultados del
aprendizaje. Incorporar la tecnologia a practicas innovadoras de ensefianza y aprendizaje es
fundamental y los docentes latinoamericanos desempefian un papel central en la realizacion del

potencial inexplorado de las nuevas tecnologias en la educacion inicial.

Hablar de los pros y los contras del uso de una herramienta tecnoldgica dependen de la capacidad de
conectividad que tengan las escuelas, y la forma en la que se capaciten para aprender nuevos métodos

de ensefianza en relacion con las exigencias de los programas educativos.

La nueva normalidad nos ha llevado a emprender nuevos caminos en los que la estrategia, el
compromiso, la disciplina y el entusiasmo vendrén siendo nuestros aliados para hacer de una clase

atractiva e interesante que despierte el querer aprender de los alumnos.

El desarrollo de la web ha permitido la transformacion de la vida social, economica, politica y educativa,

en la cual se crean espacios de colaboracion académica, social, cultural, que hacen una concepcion
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totalmente diferente del quehacer educativo con la utilizacion de recursos tecnoldgicos que nos

aventajan con su innovacion y el reto de aprender a utilizarlos.

No existen limites ante la innovacion, el nuevo modelo educativo exige adoptar una ensefianza virtual
en la que el trabajo colaborativo no solamente sea el de los docentes, sino también el arduo
compromiso de los padres para impulsar a sus hijos a aceptar el cambio y el uso de nuevas plataforma
digitales en las que se encuentran las tareas, facilitando la entrega y retroalimentacion en ambos casos

el resultado es positivo y de gran beneficio para el estudiante, se hace auténomo.

El aprendizaje que promueve a la innovacion y la creatividad de los alumnos en entornos fisicos y
virtuales. Todo esto a su vez depende la efectividad e importancia de los materiales educativos, deben
de estar bien estructurados y conocer los recursos que van a facilitar y potencializar la ensefianza y el

aprendizaje. Por medio de las habilidades, actitudes y conocimientos.

El uso de estas tecnologias ademas de motivar al estudiante por aprender, también le ensefia a trabajar
en equipo y a desarrollar pensamiento critico; ya que lo lleva a hacerse preguntas mas alla de la
generadas en el aula de clase. La red de Intranet implementada en esta institucion ha permitido que
los contenidos y recursos curriculares para cada clase o materia segun la materia impartida sean dados
a través de foros, blogs, wikis, registro de tareas y calificaciones, en estos dos ultimos se pretende
disefiar un programa para conocer el progreso que ha tenido cada alumno. En realidad esta plataforma

se ha adoptado como una de las mas integradas, completas y dinamicas.

Desarrollar competencias en los alumnos requiere mejorar e innovar mediante el uso de la Intranet el
proceso de ensefianza y aprendizaje (Zabala y Arnau, 2008), y utilizar estrategias variadas, donde los
estudiantes puedan interactuar, identificar, resolver problemas y presentar soluciones mediante el uso
de la intranet Las oportunidades de conocer, crecer y desarrollarse deben ampliarse en los sistemas
de telesecundarias, pero también debe existir un compromiso mas directo de docentes, padres de
familia, alumnos y autoridades educativas con la finalidad de llevar a buen término la educacion de los

alumnos y adquirir los conocimientos y dar el uso adecuado a la Intranet.
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Apéndices

Descripcion de las siglas y acronimos

1. Intranet: Es una red privada que pertenece a una institucion, organizacion o empresa. La

Intranet se considera como una red de Internet privada.

2. Off-line: Definicién de fuera de linea en el diccionario esta desconectada de una

computadora; apagado.

3. Switch (conmutador): Dispositivo que permite que la conexion de computadoras y periféricos

a la red para que puedan comunicarse entre siy con otras redes.

4. E-learning: Término abreviado en inglés de electronic learning, que se refiere a la ensefianza

y aprendizaje online, a través de Internet y la tecnologia.

5. Mb: Es un término de la informatica, que hace referencia a los megabytes o la cantidad de

datos informaticos, que equivalen a un millén de byte.

6. Paradigma: Denominamos todo aquel modelo, patrén o ejemplo que debe seguirse en

determinada situacion.

7. Inmersivo: Hace referencia a toda accion que induce a la introspeccion, que obliga a

reflexionar.

8. Asincrénicas: Adjetivo que no tiene lugar en completa correspondencia temporal con otro

proceso o con la causa que lo produce.

9. Herramientas Tecnoldgicas: Son aquellos programas o aplicaciones que nos permiten tener
acceso a la informacion, y estan a disposicion de todas las personas, en la mayoria de los

casos, de manera gratuita.

10. Conectividad: Capacidad de establecer una conexidn: una comunicacion, un vinculo. El
concepto suele aludir a la disponibilidad que tiene de un dispositivo para ser conectado a otro

0 a una red.
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11. Digitalizacion: Consiste en la transformacion de la informacion analdgica, propia de la

naturaleza en informacion digital apta para ser tratada.

12. Interactividad: La relacion que se establece entre los seres humanos y las maquinas. A
menudo esta funcion se realiza a través del hardware o de dispositivos que permiten la
comunicacion entre el sujeto y la maquina, pero también son importantes los programas y
aplicaciones y, sobre todo, el disefio de estas pantallas interactivas y como se le presentan al

usuario.

13. Estigmatizacion: Es una caracteristica o un atributo que hace que el individuo que lo porta

sea considerado como parte de un grupo inferior, inaceptable o negativo.
14. Espectro: Significa imagen.

15. Imprescindible: Necesario, preciso, indispensable, vital, obligatorio, irremplazable, entre

ofro.

16. MAC: Significa Media Access Control, y cada cddigo tiene la intencion de ser Gnico para un
dispositivo en particular. Es el identificador unico asignado por el fabricante a una pieza de

hardware de red (como una tarjeta inalambrica o una tarjeta Ethernet).

17. STEM: Significa Ciencia (Science), Tecnologia (Technology), Ingenieria (Engineering) y

Matematicas (Math).

18. HTML: Es un lenguaje que utiliza etiquetas encerradas entre el simbolo menor que y mayor
que <etiqueta> que permiten al desarrollador estructurar y definir el codigo de una péagina
web. Es un estandar para la WWW (World Wide Web) para poder visualizar paginas en todos los

navegadores en la actualidad (Gauchat, 2019).

19. CSS: La Hoja de estilo en cascada es el lenguaje para darle formato y disefio a una pagina
web, por ejemplo agregar tipografias, tamafios de imagenes, redimensionar una pagina para
que pueda ser leida en dispositivos, darle animacion, colorido, entre otros. Es muy importante
ya que va de la mano con el lenguaje HTML e interactuan para dar una presentacion adecuada

al sitio web de la Intranet (Cranford. 2005).
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20. JavaScript (JS): Es un lenguaje orientado objetos y que se ejecuta en el navegador de
Internet para descargar la carga de ejecuciones del servidor, se utiliza en todos los
navegadores y son parte fundamental en el funcionamiento de una pagina web, interactlia con
el lenguaje CSS y HTML para crear entornos dindmicos e interactivos, existen varias librerias
que permiten facilitar el trabajo de desarrollo como por ejemplo JQUERY la cual es una libreria
que cuenta con diversas funciones que permite a los desarrolladores agilizar la creacion de

sitios web en la actualidad (Addy,2017).

21. PHP: Es un lenguaje de programacion que permite la interaccion de una pagina web con
una base de datos y elementos del sitio, trabaja en conjunto con HTML y maneja la extension
de archivo .php. Para poder utilizarlo en el proyecto de la Intranet tenemos que tener instalado
el Servidor HTTP Apache y este tipo de archivo pueda ser ejecutado e interpretado por el

servidor (Eugenia, 2012).

22. MYSQL: Es un lenguaje estandar de Base Datos, en el que nos permite crear, modificar y
eliminar tablas, insertar, editar y borrar registros almacenados, y relacionar campos para
mantener una integridad de la informacion este lenguaje trabaja en conjunto con PHP para
mandar peticiones al servidor y a la base de datos y este envié respuestas a los usuarios con la

informacion almacenada que se requiera (Pacheco, Augusto y Fermin, 2009).

23. Servidor HTTP Apache: Es un servidor web de cddigo abierto que permite ejecutar e
interpretar codigo PHP y MYSQL, utiliza el protocolo de comunicacion HTTP y el puerto 8080

del servidor de la Intranet para acceder a los contenidos web dinamicos (Diaz y Vargas, 2002).

24, Librerias (Framework): Contienen funciones, métodos y codigo de libre acceso para el
desarrollo de sitios web de forma agil y rapida, esto permiten disminuir los costos y tiempos.
Para el proyecto de la Intranet utilizaremos la libreria Bootstrap de acceso libre para crear
interfaces para los usuarios y puedan navegar de manera adecuada (Ortega, Guevara y

Benavides, 2016).

25. Bootstrap: Es una libreria de cédigo abierto que contienen un conjunto de herramientas
para el disefio y desarrollo de sitios web, como por ejemplo plantillas de disefio con

tipografias, formularios, botones, cuadros, menus de navegacion, basado en codigo HTML, CSS
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y JavaScript, actualmente es usado por la NASA y la MSNBC, entre otras organizaciones (Otto y
Thornton, 2019).

26. Pagina web: Una pagina web es una pagina digital que contiene informacion multimedia
como son imagenes, videos, audio y texto, basado en el lenguaje HTML (Lenguaje de Marcas
de Hipertexto) para su creacion y utilizan el lenguaje CSS (Hojas de Estilo en Cascada) para

darle una estilo y disefio para que pueda ser visualizado en navegador web (Palomo,2011).

27. URL (Localizador de Recursos Uniforme): Es un conjunto de caracteres que tienen un
estandar que pueden ser nimeros o letras que permiten enviar a un recurso multimedia dentro

de unared (Salazary Gomez, 2017).

28. Dominio: Es el nombre del sitio de Internet para recordar y acceder de manera mas facil,

cuenta con una estructura basica la cual es la siguiente: www.nombrededominio.extencion.

Un dominio tiene distintas extensiones segun el giro de la pagina web como por ejemplo .edu
de educacion.mx que significa que es un sitio en México, para el uso de un domino se tiene
que pagar una renta anual y no pueden existir dos sitios con el mismo nombre y extension

(L6pez, Tenorio y Morales, 2010).

29. Hosting: Es el almacenamiento en Internet que permite a los usuarios almacenar
informacion, paginas web, base de datos, aplicaciones, entre otros, el cual esta relacionado
con el nombre del dominio que permite apuntar al almacenamiento para mostrar informacion a

los usuarios (Calero y Acosta, 2010).

30. Hipervinculos (Links): Son elementos de una pagina web que tienen la caracteristica de
enviar a otra pagina web y permiten a los usuarios navegar de forma adecuada para poder
ingresar a los contenidos de la Intranet, por lo regular son palabras que se encuentran

subrayadas en color azul y al hacer clic sobre ellas nos llevan al vinculo o URL del sitio que

describen (Carmona, 2004).

31. El navegador: Un navegador de Internet es una aplicacion que permite presentar paginas

web a los usuarios, interpreta codigo HTML, CSS 'y JavaScript, para el proyecto de la Intranet
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utilizaremos el navegador Google Chrome para sistemas operativos Windows, Android, MAC y
iOS (Riveros y Mendoza, 2008).

32. Base de Datos: Un conjunto de datos no redundantes, almacenados en un soporte
informatico, organizado de forma independiente de su utilizacion y accesible simultaneamente

por distintos usuarios y aplicaciones.

33. Tablas: Son un conjunto de campos donde se almacena la informacion y requiere de tener

una estructura sdlida para su buen funcionamiento.

34. Campos: Son elementos de las tablas se caracterizan por describir cada elemento de la

tabla y contar con un tipo de dato segln lo que vamos almacenar.

35. Tipo de datos: Es una caracteristica de los campos para almacenar la informacion, existen
distintos tipos segun los caracteres que los datos tienen por ejemplo el nombre de una

persona es de tipo texto, la edad es de tipo entero, una imagen es de tipo BLOB, entre otros.

36. Llave primaria: La llaves primarias con campos esenciales en una tabla ya que por medio
de ellas evitamos que existan registros duplicados por ejemplo la informacion personal de un
usuario si tenemos un campo RFC como llave primaria solo existira un registro con ese RFC y

no existiran duplicados.

37. Llave foranea: Son la llaves que permiten relacionar tablas como por ejemplo si tuvieras
dos tablas profesores y materias y necesitamos relaciona que profesor imparten ciertas
materias relacionariamos el campo clave del profesor en la tabla de materias para no repetir

datos y exista integridad de los mismos.

38. Sistema Operativo: Un sistema operativo es el software que permite interactuar con el
Hardware de la computadora y administrar tareas de las aplicaciones que se encuentra en
ejecucion, en la actualidad un S.0. permite medir el rendimiento del equipo de computo y
administrar los recurso mediante el procesador de manera eficiente, existen varios tipos de
S.0. para computadoras como para dispositivos moviles de los cuales tenemos Windows,
LINUX, 10S, Android, etcétera.
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39. Switch: Es un dispositivo de red que permite administrar los dispositivos conectados en la
Intranet y los paquetes de informacion que viajan ella, permite conexiones de dispositivos
mediante cable UTP y tiene una interfaz para configurarlos, es un dispositivo esencial en la

Intranet ya que permite medir y controlar el tréfico de informacion (Sulbaran, 2005).

40. Antena de red: Una antena de red permite distribuir la cobertura de nuestra Intranet
mediante la tecnologia Wifi, existen distintos tipos de antenas dependiendo de la capacidad de
usuarios que pueden estar conectados, existen antenas para 100 usuarios, 1000 usuarios,
10000 usuarios, entre otros, va a depender a cuanta gente necesitamos llegar. Estas antenas
se caracterizan por tener un plato que amplifica la sefial y un tubo donde se empotran; es
recomendable que la instalacion se realice en un punto alto donde no exista interferencia y de
preferencia que no se mueva por el viento, para que la sefial sea adecuada (Mosqueda y
Castillo, 2009).

41. Modem: Es un dispositivo encargado de difundir la red en espacios cerrados cumple la
funcion de convertir sefiales analdgicas a digitales y viceversa, se conecta al servidor y envia

informacién mediante la tecnologia Wifi (Gonzalez y Zaya, 2012)

42. Wifi: Es una tecnologia que permite la conexion inalambrica entre dispositivos
(computadoras, celulares, tablet, videojuegos, entre otros) pueden conectarse a la Intranet y

entre si para compartir informacion (Lopez, 2005).

43. Recursos multimedia: Son archivos digitales que su funcion principal es la de
presentar o comunicar informacion a los usuarios, pueden ser textos, imagenes, audios,
sonidos, videos, con un grado de interactividad en el usuario y el recurso (Camacho, Urquia y

Rivero, 2016).

44, Conectores RJ45: Es el principal conector de cables en la Intranet donde la antena, el
switch y el servidor se conectan por medio de los puertos de Red que tienen los dispositivos y
permitir la configuracion de los mismos, se emplea cables de par trenzado con una
configuracion basica para su correcto funcionamiento, este conector tienen la capacidad de
transmitir informacion, la cubierta es de policarbonato, cuenta con un terminado de 8

contactos con el que se asegura la transmision de datos (Murillo, 2010).
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45, Cable UTP: Permite conducir electricidad e informacion por medio de sefiales, este tipo de
cable son de aluminio o cobre, también se conoce como cable de par trenzado ya que tiene
literalmente los cables cruzados con la finalidad de eliminar interferencias y tener una

conexion fluida en la Intranet (Gil, 2010).

46. FTP: Es un protocolo de comunicacion permite la transferencia de archivos entre el servidor
y el usuario, existen aplicaciones que agilizan la configuracion y la conexion remota al servidor
para la transferencia de archivos. Para tener una conexion al servidor es necesario contar con

un usuario y contrasefia para el administrador de la Intranet (Murillo y Polini, 2010)

47. Protocolo HTTP: Es el protocolo web el cual permite la lectura de los archivos mediante
hipervinculos o links, se fusiona junto con el navegador de Internet para mostrarles la
informacion a los usuarios de la Intranet. Existen certificados digitales que brindan seguridad a
una pagina de Internet y evitar que esta sea hackeada por intrusos en la red, pero estos
certificados de seguridad tienen un costo anual y el potoco HTTP, se agrega la letra S al final
en sefial que cuenta con el certificado de seguridad quedando como HTTPS y es una de las

medidas de seguridad en Internet (Carcamo y Riquelme, 2017).
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Anexos

Figura 37. Interfaz de la plataforma de intranet

Red intranet
off-line

nchison educativ

Fuente: Elaboracion propia

Figura 38. Iconos de acceso segun el nivel académico

Red Intranet off-line

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39. Pantalla de inicio de actividades en moodle
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 40. Busqueda de informacion
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 41. Explicacion de un tema de interés por un video
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 42. Presentacion de actividad para realizar en clases
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Red Intranet off-line
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 43. Seleccion de dinamica para la retroalimentacion de la clase
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Red Intranet off-line

Fuente: Elaboracion propia

Figura 44. Ejemplo de actividad de campo
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Figura 45. Actividades del tercer grado
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