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Resumen

La autorregulacién emocional es un elemento determinante en la construccioén de las personas, mas
incluso de aquellos que se dedican a la docencia. Es por lo que en esta investigacion se buscé el
fortalecimiento emocional docente a través de la aplicaciéon de talleres de autorregulacién a los
docentes pertenecientes a la zona escolar P161, profesores y directivos de primaria y preescolar de
la zona norte del Estado de México, con la intencién de abonar con ello a la mejora de su practica
docente. Dicha intervencion se disefi6 a través de una metodologia cualitativa de investigacion accion,
para obtener la informacién inicial se aplicé un cuestionario diagnédstico para decidir las areas de
intervencion y disefiar el taller en relacion con estos hallazgos, de entrada, se propusieron seis dreas
de intervencién, mismas que se definieron esenciales en este fortalecimiento. Para el contraste final
se decidieron realizar entrevistas a profundidad para conocer la percepcién de los docentes, mismas
gue se sintetizaron a través de analisis del discurso como herramienta para indagar si hubo cambio
en las percepciones de dicha autorregulacion. Los hallazgos mas relevantes de esta investigacion se
relacionan a la percepcién que tuvieron los docentes con la necesidad de un reconocimiento por parte
de sus autoridades para su trabajo, mismo que los llevaba a sentir una disminuida motivacion laboral,
por tal motivo se trabajé con estos ejes.

Palabras clave: autorregulacion emocional, docentes, necesidades emocionales, motivacion
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laboral

Abstract

Emotional self-regulation is a determining element in the construction of people, even more so for
those who dedicate themselves to teaching. This is why in this research the emotional strengthening
of teachers was sought through the application of self-regulation workshops to teachers belonging to
the P161 school zone, teachers and directors of primary and preschool schools in the northern area of
the State of Mexico, with the intention to contribute with this to the improvement of their teaching
practice. This intervention was designed through a qualitative action research methodology. To obtain
initial information, a diagnostic questionnaire was applied to decide the areas of intervention and
design the workshop in relation to these findings. From the outset, six areas of intervention were
proposed: same ones that were defined as essential in this strengthening. For the final contrast, it was
decided to conduct in-depth interviews to know the perception of the teachers, which were synthesized
through discourse analysis as a tool to investigate if there was a change in the perceptions of said
self-regulation. The most relevant findings of this research are related to the perception that teachers
had in relation to the need for recognition from their authorities for their work, which led them to feel
a decreased work motivation.

Keywords: emotional self-regulation, teachers, emotional needs, work motivation
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INTRODUCCION

Poco a poco y desde sus inicios los escenarios educativos y sus actores, han sido gestores no solo del
conocimiento formal en los infantes, en muchas ocasiones son estos escenarios los que ocupan,
refuerzan y fortalecen el desarrollo socioemocional en los alumnos.

En la sociedad cada vez con mayor frecuencia nos enfrentamos a escenarios poco estructurados, que,
en lugar de fortalecer socioemocionalmente a los nifios, les restan o limitan el desarrollo de dichas
fortalezas, dejando a estos pequefios en muchas ocasiones y por diversos motivos con un
fortalecimiento incompleto de esta habilidad, es por lo que dicha responsabilidad se transfiere a los
escenarios educativos y recae directamente en los docentes.

En diversas ocasiones y debido a la falta de formacién socio emocional, los docentes se ven rebasados
por estas situaciones, ya que, se manejan emociones en todos los sentidos, estas no parten sélo de
los alumnos, también las viven y expresan los colegas, directivos e incluso los padres de familia,
demandando asi de los docentes un fortalecimiento socio emocional que va mas alld de lo que ellos
poseen.

El fortalecimiento y la estabilidad emocional no solo ayudan a construir una sociedad mas empatica,
sélida y estable, a través del conocimiento que hoy en dia tenemos sobre las neurociencias en los
ambientes educativos sabemos que la forma de gestionar nuestras emociones interfiere de manera
positiva o negativa en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Es por ello que en la educacion de las ultimas décadas se ha aceptado que, durante los procesos de
ensefianza, juegan también roles de gran importancia las emociones del docente, lo que nos lleva a
tratar de entender y manejar estas a favor del fortalecimiento tanto de docentes como estudiantes.

Para efectos de esta investigacion, se definieron las habilidades socioemocionales, como un conjunto
de herramientas que permiten a las personas identificar, conocer, entender y regular sus propias
emociones, lo que repercutira en el desarrollo de la empatia, el fomento de relaciones positivas con las
personas que le rodean y de esta manera tomar decisiones con mayor asertividad y responsabilidad,
que lleven a cumplir de manera mas directa y rapida las metas personales.

Las fortalezas socio emocionales, se convierten de esta manera en herramientas para la vida, porque
a través de ellas logramos una mejor relacion intra e interpersonal. Tanto en ambitos laborales como
educativos, estas habilidades son cada vez mas relevantes. En épocas pasadas, hasta finales del siglo
XX se les daba mayor importancia a los aspectos intelectuales, siendo estos los mas relevantes en los
escenarios educativos y dentro de los espacios laborales las Hard Skllls eran mas valoradas que las
Soft Skills. Sin embargo, cada vez se rescata mas la importancia y el fomento de estas ultimas
habilidades.

Lo anterior convierte a las habilidades emocionales de los docentes en una piedra angular en el proceso
educativo, y formativo de los nifios, jévenes y futuros profesionistas, varios autores destacan su
importancia.

Goleman, argumenta que los docentes deben poseer una alta inteligencia emocional para comprender
y gestionar las emociones propias y de sus estudiantes, creando asi un ambiente de aprendizaje
propicio (1995).

Howard Gardner, sugiere que los docentes deben reconocer y apreciar la diversidad de habilidades
emocionales y cognitivas de sus alumnos, adaptando sus métodos pedagdgicos segun estas
diferencias (1983).
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Marzano, (2003), enfatiza la importancia de establecer relaciones afectivas sélidas en el aula,
argumentando que la conexién emocional entre docentes y estudiantes fortalece el aprendizaje y el
bienestar emocional de los educandos. Estos enfoques resaltan la trascendencia de las habilidades
emocionales de los docentes para el éxito educativo.

Una cualidad esencial para el fortalecimiento de estas habilidades es la autorregulacién emocional,
esta es un componente de la inteligencia emocional y se define como la capacidad para reconocer en
uno mismo las respuestas de alarma ante los conflictos y actuar en consecuencia, mitigando los
estados de tension, estrés, ansiedad o dolor en pos del bienestar y equilibrio psicosomatico (ROVIRA,
2010).

Meiklejohn et al. (2012) muestra que la mejora de la autorregulacion emocional de los profesionales
promueve su flexibilidad mental otorgandoles percepciones de autoeficacia, estableciendo una mayor
capacidad para gestionar el comportamiento del grupo y mantener buenas relaciones con el alumnado.
En este sentido, Isaza-Zapata, y Calle-Piedrahita (2016) consideran que, a mayor autorregulacién
emocional del docente, sus acciones se encaminan a obtener mejores resultados y, por tanto, la
satisfaccion personal se refleja en acciones particulares y colectivas de mayor impacto. Lo anterior
genera un aprendizaje dirigido a la comunidad, en especial, estudiantes que retoman estas acciones
del maestro o maestra como ejemplo y se convierten en modelos; se crea asi lo que podemos llamar
una reaccion en cadena, que trasciende el medio cercano y llega inclusive a verse en otras
generaciones.

Roeser et al. (2012) consideran que el desarrollo personal de los docentes mejora la ensefianza en el
sistema educativo. A su vez, el bienestar personal favorece la empatia facilitando las relaciones
interpersonales del docente con el alumnado, los compafieros o las familias.

Con inteligencia emocional, el docente es capaz de: innovar (crear nuevos contenidos), ser lider (dirigir
y organizar a las personas), desarrollar su vocacién formadora (guiar, orientar) y adoptar una actitud
investigadora (hacia la curiosidad, el asombro, la generaciéon de nuevos conocimientos). Por
consiguiente, desde una visién social el docente, al comprender la inteligencia emocional, se vuelve
mdas comunicativo con las diferentes comunidades, exalta los aspectos sociales de comprender a sus
compaferas y compafieros, mejora las relaciones familiares y adopta una actitud positiva hacia el
trabajo, donde reconoce que de los errores se aprende (Isaza-Zapata, & Calle-Piedrahita, 2016).

Por lo anterior se considera que si existe un incremento de habilidades emocionales los docentes
mejoraran ciertas destrezas que tendrdn impacto en sus procesos de ensefianza, empatia y
acompafiamiento emocional.

La labor docente conlleva una gran responsabilidad donde estos no solo se enfocan en las necesidades
educativas, pues las escuelas también cumplen roles que ayudan a generar habilidades sociales e
incluso se preocupan por el bienestar de los alumnos y su adquisicién de valores.

Debido a que, las emociones forman parte de nuestra vida diaria, es mejor aprender a aceptarlas,
reconocerlas y regularlas a dejar que estas regulen y dominen las decisiones del futuro, que
posiblemente también estén afectando el futuro de terceros, en este caso el futuro de los alumnos que
cuentan con docentes sin una regulacion emocional.

Ya que, sin el fomento de una autorregulacién emocional adecuada, estariamos desarrollando
individuos con caracteristicas similares a las planteadas por Sanarai, “Las personas que tienen
dificultades para la autorregulacién tienden a tener problemas en sus relaciones interpersonales y son
mas propensas al abuso de sustancias, trastornos emocionales y a tener conductas impulsivas o
agresivas” (2022).
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Por lo anterior, se plantea que la inteligencia emocional debe ser reconocida no solo como una
habilidad social, sino también como un componente esencial del conjunto de competencias propias de
los docentes, para que sean capaces de identificar y conocer como regular sus emocione y de esta
manera, mejorar las relaciones interpersonales en el aula.

En esta investigacion se trabajé con docentes de educacién basica, por ser estos una influencia de
gran importancia en el fortalecimiento o debilitamiento del desarrollo de estas habilidades socio
emocionales en los nifios durante sus primeros afios, fortalezas que los acompafiaran durante el resto
de su vida académica y adulta.

Lev Vygotsky, a través de la teoria sociocultural, destacé la importancia de la interaccion social en el
aprendizaje. Los docentes, segin Vygotsky, tienen la responsabilidad de fomentar la colaboracion y
proporcionar apoyo a los alumnos para desarrollar habilidades cognitivas (Vygotsky, 1978).

John Hattie, a través de su extensa investigacion en efectividad educativa, identifico factores clave que
influyen en el aprendizaje.

Hattie subrayé que los docentes desempefian un papel esencial y deben mantener altas expectativas,
proporcionar retroalimentacién efectiva y crear un ambiente de aula positivo (Hattie, 2012). Para
desarrollar estos escenarios es necesario contar con un desarrollo socio emocional sdlido y
autorregulado.

Se considerd que existe una participacioén bilateral dentro del ambiente educativo en el que, el fomento
de la autorregulacion emocional en los docentes fortalecera los procesos de aprendizaje de los
educandos.

El proyecto plantea analizar la autorregulacién emocional en los docentes como factor de
fortalecimiento en procesos de ensefianza, con el objetivo de identificar a partir de un estudio
diagnéstico las necesidades de educacién socioemocional de los docentes y sus posibles efectos en
su practica educativa, con lo que se disefiaron e implementaron talleres de fortalecimiento socio
emocional a los docentes para finalmente a través de entrevistas recolectar las experiencias y analizar
si se lograron fortalecer dichas habilidades.

METODO

Este proyecto considerd analizar el impacto que tiene la autorregulacidon socio emocional de los
docentes de educacion basica sobre su practica educativa, analizando seis areas esenciales dentro de
las habilidades socio emocionales indispensables para el desarrollo de la autorregulacion. Para, a
través de una medicién diagndstica desarrollar propuestas de intervencion especificas seguin se
requirieron.

Participantes

Los docentes con los que se trabajo pertenecen a educacion bdsica, en particular preescolar y primaria,
la poblacién se construyd con 16 escuelas de la zona norte oriente del estado de México,
pertenecientes al municipio de Texcoco, se tomaron en cuenta tanto escuelas publicas como privadas.
El total de docentes evaluados para determinar las dreas a desarrollar los talleres de fortalecimiento
socio emocional fueron un total de 103. Que equivalen al 93% de la poblacién de la zona escolar P161,
que agrupa a las diferentes instituciones de educacién primaria de la zona antes mencionada.

La poblacién en la que se llevé a cabo esta investigacion es urbana, en el municipio se cuenta con
todos los servicios tanto de comunicacién, movilidad y sanidad.
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En las caracteristicas generales de nuestros sujetos de investigacion rescatamos, que, el 60% de ellos
tienen entre 31 y 50 afios; el 85% de ellos pertenece y se identifican con el género femenino; el 74% de
ellos tiene una escolaridad de licenciatura, el resto posgrados (maestria y/o doctorado) y el 27% tiene
una antigliedad laboral mayor a 20 afios cumpliendo funciones docentes.

Procedimiento de muestreo

Se trabajo a través de un muestreo de participantes voluntarios constituido por 103 docentes de
educacion basica (preescolar y primaria), tanto de instituciones publicas como privadas pertenecientes
a la zona norte del estado de México, ubicadas en el municipio de Texcoco.

Esta zona escolar se constituye por 116 docentes, a los que se les envidé una encuesta electrénica
mediante formularios de google, para recolectar datos necesarios que permitan el andlisis diagnéstico
de sus necesidades y habilidades socio emocionales y los posibles efectos en su practica educativa,
para disefiar propuestas formativas acordes segun las necesidades referidas por ellos.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para recolectar la informacion diagnéstica de la que se extrajeron las necesidades de fortalecimiento
socioemocional se disefiaron y aplicaron encuestas digitales. Se realiz6 una prueba piloto de aplicacion
del instrumento de medicién con expertos en la materia, identificando mejoras, donde se consideraron
las siguientes categorias:

Caracteristicas de las y los maestros

Ambito y desgaste laboral.

Autoconocimiento.

Determinacion de objetivos.

Auto-control de respuestas emocionales y conductuales.
Autorreflexion.

Una vez obtenida la encuesta validada, se procedié a elaborar con esta, un estudio diagndstico, los
resultados fueron recolectados y analizados de manera electrénica, posterior se procedié a la
construccién de los apartados del estudio diagnéstico.

Después de la implementacion de los talleres, se procedié a realizar entrevistas con los docentes que
recibieron dicha capacitacion, para conocer de viva voz, cual fue el impacto que estos tuvieron tanto
en su persona como en su practica profesional.

Diseio de investigacion

La investigacién fue cualitativa de disefio investigacion accién. Desarrollada a través de un proyecto
de intervencién formado por tres etapas; la primera de ellas consistié en realizar una medicién
diagndstica a través de encuestas para identificar las necesidades de fortalecimiento socioemocional
experimentadas por los docentes participantes en el proyecto; la segunda etapa consistié en el disefio
instruccional de cuatro diferentes talleres de fortalecimiento docente, basados en los siguientes ejes,
ambito y desgaste laboral, autoconocimiento, determinacion de objetivos, autocontrol de respuestas
emocionales y conductuales y autorreflexion. Se disefiaron por diferentes necesidades, segin se
recolectaron los datos; la tercera etapa fue el desarrollo de los talleres y la recoleccién aleatoria al 20
por ciento de los docentes participantes, para recolectar a través de entrevistas semiestructuradas las
percepciones que tuvieron de los talleres, asi como el fortalecimiento y cambios experimentados.
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RESULTADOS
A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes segun las etapas de la investigacién.

La primera aplicaciéon de encuestas se realizé para conocer las necesidades de fortalecimiento
socioemocional, percibidas por los docentes y directivos, con los datos recabados de esta seccién se
disenaron los talleres de intervencion.

Ambito y desgaste laboral

Los resultados arrojaron que aproximadamente el 30% de los docentes encuestados no se sienten
reconocidos ni valorados como personas ni por su esfuerzo, por tal motivo creen que el esfuerzo que
colocan no es equivalente a sus logros, este dato nos indica que uno de cada tres docentes, transmite
este sentimiento de desvalorizacion con sus alumnos, ya sea de manera verbal o a través de actos o
palabras inconscientes.

Grafico 1

Siento que no me valoran, ni reconocen mi esfuerzo en el trabajo

7.- Siento que no me valoran, ni reconocen mi esfuerzo en el trabajo.

103 respuestas

® Siempre

@ Frecuentemente
Algunas ocasiones

@ Poco frecuente

@ Nunca

Mas del 30% de los docentes no han sentido un logro real de las metas que se han propuesto, lo que
en diversos momentos los ha llevado a sentirse frustrados por situaciones de trabajo, también externé
sentirse de manera constante presionados para cumplir sus metas, lo que en ocasiones provoca que
se consideren incapaces de realizar las actividades que se les demanda y consideran merecer mas de
lo que su trabajo les ofrece.

En las entrevistas de cierre los docentes externaron sentirse de esta manera sobre todo en los temas
referentes a las promociones laborales, lo que repercute directamente en sus ingresos econémicos, lo
anterior principalmente debido a los lineamientos establecidos en los ultimos afios por la Unidad del
Sistema para la Carrera de la Maestras y los Maestros (USSICAM).
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Grafico 2

Pese a mi esfuerzo siento que estoy logrando menos de lo que deberia

8.- Pese a mi esfuerzo siento que estoy logrando menos de lo que deberia.

103 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
Algunas ocasiones

@ Poco frecuente

@ Nunca

Autoconocimiento

Los docentes en el cuestionario de manera general arrojaron resultados altos y positivos en este gje,
ellos expresan conocer de manera mas o menos clara que les gusta y cémo viven sus emociones.

En lo referente a la adaptabilidad y autoconocimiento, mds del 90% mencionan que confian en sus
habilidades y capacidades, al igual que cumplen con sus expectativas personales, suelen rescatar
aspectos positivos de las problematicas.

En relacidn con el pensar y reaccionar de determinada manera es dénde encontramos una mayor area
de oportunidad, ya que aproximadamente el 30% de ellos no logran identificar de manera claray precisa
porque se estan sintiendo o reaccionando de determinada manera.

Grafico 3

Suelo detenerme un momento y pensar por qué estoy sintiendo una emocion en concreto

6.- Suelo detenerme un momento y pensar por qué estoy sintiendo una emocién en concreto.
103 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
Algunas ocaciones

@ Poco frecuente

@ Nunca

18,4%
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El 45% de los docentes refiere no siempre detenerse a reflexionar sobre sus emociones ni las
reacciones que experimentan frente a estas. Lo que genera que en ocasiones se sientan desbordados
por las situaciones cotidianas que suceden y que en diferentes ocasiones los desbordan, haciendo que
estos no se sientan capaces de cubrir todas las expectativas que se les demandan.

Grafico 4

Suelo detenerme un momento y pensar en por qué estoy reaccionando de cierta manera a una emocion
en concreto

7.- Suelo detenerme un momento y pensar en por qué estoy reaccionando de cierta manera a una

emocidn en concreto.
103 respuestas

@® Siempre

@ Frecuentemente
Algunas ocaciones

@ Poco frecuente

@ Nunca

Determinacion de objetivos

En los resultados podemos observar que casi todos los docentes tienen claras sus metas, aspiraciones
personales y sus responsabilidades. La mayoria de los docentes investigados suelen tener todo bajo
control y con fines especificos, sin embargo, en diversas ocasiones la mayoria de ellos no tolera que
otros profesionistas opinen sobre como realizar su trabajo y se enfadan o se frustran si alguien o algo
interfiere en sus expectativas.
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Grafico 5

Tengo claras mis metas y objetivos personales

1.- Tengo claras mis metas y objetivos personales.
103 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
) Algunas ocasiones
@ Poco frecuente

@ Nunca

Auto-control de respuestas emocionales y conductuales

En este eje las respuestas indican que la mayoria de los docentes son capaces de controlarse en
situaciones estresantes, pero sefialan no poder controlar la intensidad y el como expresan de manera
corporal sus emociones, pues comentan que han llegado a explotar ante estas, lo que nos indica que
en la mayor parte de la poblacion no hay un completo y adecuado autocontrol de respuestas emociones
y conductuales, por lo que este eje es uno de los seleccionados para fortalecer en el taller desarrollado
con los docentes.

Grafico 6

Tengo problemas de salud (trastornos digestivos, tension muscular) que pueden ser de origen
psicosomatico

8.- Tengo problemas de salud (trastornos digestivos, tension muscular) que pueden ser de origen

psicosomatico.
102 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
Algunas ocasiones

@ Poco frecuente

@ Nunca

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, octubre, 2023, Volumen 1V, Nimero 5 p 25.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Autorreflexion

Los docentes con los que se trabajé son personas que en la mayoria de las situaciones aprenden de
sus errores e identifican esas experiencias que los hacen mejorar, pero de igual forma se logra observar
gue mucho de estos no buscan alternativas para enfrentar situaciones que les molestan, y no le dan
importancia a pensar y analizar el actuar de determinadas situaciones, de igual forma la mitad de ellos
no logran controlar sus emociones y presentan algin malestar fisico que lo asocian a un origen
psicosomatico. Por lo que este eje también es seleccionado para fortalecerlo en el taller que se les
impartié a los docentes.

Grafico 7

Entiendo que las emociones son inevitables y forman parte del ser humano

9.- Entiendo que las emociones son inevitables y forman parte del ser humano.

102 respuestas

® Siempre

@ Frecuentemente
Algunas ocasiones

@ Poco frecuente

@® Nunca

Desarrollo e imparticion de talleres

Para el desarrollo de los diversos talleres se tomaron tanto los ejes sobre los cuales se percibieron
mayores dareas de oportunidad como aquellos manifiestan situaciones de bajo conflicto por los
docentes, es por lo que los ejes de fortalecimiento emocional sobre los que se trabajé fueron los
siguientes:

Ambito y desgaste laboral, en este eje se abordaron temas relacionados con la funcién y la
responsabilidad que el sistemay la sociedad hanimpuesto al docente a lo largo del tiempo, se analizé
la importancia de estos roles como pilar y sostén social; se reconocié la modificacién de su papel y la
adaptacion a las necesidades de un mundo cambiante, que se ve atravesado por una pandemia, donde
en especial el personal docente tuvo que adquirir nuevas herramientas para continuar con la jornada
escolar, enfrentandose a algo completamente desconocido y que vendria con consecuencias
inimaginables de diferentes indoles que posteriormente también estos tendran que enfrentar, por esta
razon, se abordaron temas de auto reconocimiento y sensibilizacién con respecto la figura del docente
como personas con necesidades que deben de satisfacer y atender de manera natural, al igual que
cuentan con una vida independiente de su labor escolar que afecta inevitablemente en diferentes
ambitos de su vida, como lo son el personal, emocional, sentimental, familiar, social e incluso puede
repercutir en su salud.

Para el eje de Autoconocimiento, se realizaron estrategias donde los docentes aprendieron a reconocer
sus habilidades, fortalezas y herramientas que los hacen diferentes a otros compafieros para que al
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reconocerlas las puedan explotar y fortalecer ain mas, sin que esto les genere la sensacion de querer
compararse con otros docentes, y asi lograr obtener un reconocimiento propio, de sus compafieros y
no necesariamente de su institucién o jefe inmediato.

Para la determinacion de objetivos, se abordaron los temas personales de cada docente, como ha sido
su experiencia en diferentes aspectos de su vida y cémo estos elementos que los componen son
inevitables y la mayoria no dependen de ellos, sin embargo, cada una de las experiencias vividas
independientemente de la emocién que haya causado estas dejan un aprendizaje, lo que muchos
llaman experiencia y los hacen ser cada dia mejores profesionales y personas, aprender de las
experiencias de otros inevitablemente hace sentir a otros miembros que no son los Unicos con
problematicas y dificultades o que se han sentido en una situacion vulnerable, recordandoles una vez
mas que todo lo mencionado anteriormente forma parte de la vida misma y sin estas experiencias,
tanto gratas como desagradables son esenciales para la construccion de su personalidad y la
consecucion de metas.

En el autocontrol de respuestas emocionales y conductuales, se explicaron cuales son las emociones
principales del ser humano y como es que estas afectan de manera fisioldgica en nuestro cuerpo,
aprendiendo que son necesarias y que cumplen con una funcion especifica, al igual que es normal que
en ocasiones se sientan sin el control de ellas, por ende también se brindaron estrategias que les
ayudaran a poder identificarlas, comprenderlas y regularlas, asegurandose que estas estrategias
mejoraran la expresion conductual de estas emociones provocando asi cambios en diferentes
aspectos de su vida y teniendo un impacto significativo en las personas que los rodean, incluyendo sus
alumnos.

El no hacer nada ante las situaciones que incomodan provocaran que estas permanezcan e incluso
puedan empeorar provocando asi que sus emociones se acumulen teniendo la probabilidad de que en
algiin momento se externen de una manera que provoque consecuencias negativas. A los docentes se
les brindé la oportunidad de poder reflexionar sobre cudles eran las habilidades que les gustaria
desarrollar o fortalecer como docentes haciéndoles ver que el ser humano tiene la capacidad de
entrenar y adquirir dichas habilidades para poder emplearlas.

Entrevistas finales

Para la recoleccion de datos finales se realizaron veinte entrevistas tanto a personal con funciones
docentes como a directivos que asistieron a los talleres, se obtuvieron los siguientes resultados.

Posterior al andlisis de las respuestas obtenidas se logra observar que los docentes se identifican
como seres conscientes de lo que les genera la falta de autorregulacién emocional, tanto en su
desarrollo personal como profesional.

Tienen claro que necesitan reconocimiento social y personal para poder sentirse satisfechos con la
realizacién de sus actividades profesionales. Identifican de manera precisa que los hace sentir mejor
y cuales son los actos propios y de los otros que afectan su desempefio.

Posterior a los talleres los docentes también refieren ser mas conscientes de laimportancia de su labor
y el impacto en los alumnos; y cémo es que pueden explotar sus habilidades individuales para mejorar
como personas y profesionales; comprenden la importancia de la atencién a sus necesidades
bioldgicas, fisicas, sociales y sobre todo emocionales, y como es que ellos viven y afrontan diferentes
experiencias en lo largo de su estancia en el ambito educativo.

Identifican las experiencias de vida atravesadas en su labor docente que han causado impacto para
poder trabajar la empatia con otros compafieros y aprender de estas situaciones que los llevan a lograr
ser la mejor version de cada uno de ellos.
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Refirieron haber adquirido una mayor comunicacién, confianza en si mismos, empatia, control de
ansiedad y estrés, autocontrol, fortalecimiento de habilidades emocionales y sociales, mismas que se
ven reflejadas en sus procesos de ensefianza-aprendizaje.

CONCLUSION

Tras evaluar los instrumentos de recoleccion, en las encuestas iniciales, los docentes hicieron evidente
el conocimiento que tienen sobre la importancia de la autorregulacién emocional y las necesidades a
las que comunmente y durante su practica profesional enfrentan.

Se puede observar que efectivamente los docentes carecen de ciertas habilidades y elementos socio
emocionales que no permiten en algunas ocasiones un desarrollo adecuado e interaccion, lo que
provoca que esta falta de autorregulacién pueda impactar de manera negativa en la implementacion
de los diferentes modelos de ensefianza.

En el transcurso de la aplicacion de los talleres y al finalizar los mismos se logré observar que los
docentes conectaban y se identificaban con los temas abordados al igual que expresaban reflexion,
por lo que se concluye que estos talleres tuvieron un impacto en estos, también se espera exista un
fortalecimiento en sus procesos de ensefianza que poco a poco abone de manera mas contundente
en sus procesos de ensefianza y por ende el aprendizaje en los educandos.

A pesar de que el fortalecimiento socio emocional es una habilidad que se desarrolla con la praxis, nos
parece que el primer paso para fortalecer estos elementos debe partir del conocimiento y el fomento
de la toma de conciencia para generar cambios en las cogniciones y posteriormente en las conductas
de los actores educativos.

Por lo que se sugiere fomentar el desarrollo de las habilidades socio emocionales en los docentes
dentro de sus habilidades formativas basicas, no porque se intente cargar mas a los docentes de
actividades a desarrollar, sino por ser una actividad que, por el hecho de interactuar socialmente se ve
trastocada. Los docentes son asi esenciales tanto en el desarrollo cognitivo como personal de los
estudiantes.

En la actualidad, la sociedad enfrenta situaciones que desestabilizan los diferentes escenarios en los
que interactuamos y nos movemos, siendo la escuela uno de ellos, es por lo que, lograr escenarios
educativos con una mayor estabilidad socio emocional serd esencial para fortalecer la sociedad y
fomentar interacciones empaticas y de cooperacion.
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