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Resumen

En la sociedad en la que nos encontramos, la globalizacién marca un impacto de cambios en los nuevos
modelos de educacidn, especificamente de nivel superior en relacién con los métodos de aprendizaje de
los alumnos y la forma de divulgar el conocimiento de los docentes en el aula de clases.

El presente articulo pretende dar a conocer cudl es el uso de las Tecnologfas de la Informacién y Co-
municacién por parte de los docentes de la Escuela Normal Oficial de Guanajuato, entendiendo a estas
como medios que facilitan el acceso y tratamiento de datos a través de imdgenes, textos y cddigos uti-
lizados para la comunicacidn y facilitar la formacién de estudiantes con las competencias tecnoldgicas
que exige hoy en dfa la sociedad del conocimiento.

Este trabajo de campo fue realizado en el marco del 1er Congreso Internacional de Innovacién e In-
vestigacién Educativa llevado a cabo en la Ciudad de Guanajuato, implementdndose el método de in-
vestigacién no probabilistico y muestreo por conveniencia, utilizando como instrumento una encuesta
estructurada que permitié recopilar los datos que aqui se exponen.

Palabras clave: globalizacién, Tecnologfas de la Informacién y de la Comunicacién (TIC), educacién
digital, sociedad del conocimiento, docentes.
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Abstract

In the society in which we find ourselves, globalization marks an impact of change in the new models of
education, specifically at a higher level in relation to the methods of student learning and how to disse-
minate the knowledge of teachers in the classroom of classes.

The main objective of this research is to know the use of Information and Communication Tech-
nologies by teachers of the Official Normal School of Guanajuato, understanding these as means that
facilitate access and processing of data through images, texts and codes used for communication and
to facilitate the training of students with the technological competences that the knowledge society de-

mands today.

This fieldwork was carried out during the 1st International Congress of Innovation and Educational
Research held in the City of Guanajuato. In this work, the method of non-probabilistic research and con-
venience sampling was implemented, using as a tool a structured survey.

Keywords: globalization, Information and Communication Technologies (ICT), digital education,

knowledge society, teachers.
Introduccién

Enla actualidad es de gran importancia reconocer
el papel que juega las Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacién (TIC) en el &mbito educati-
vo, considerando con esto el impacto que tiene el
trénsito de la sociedad de la informacién a lo que
hoy conocemos como la sociedad del conocimien-
to, de esta manera Avalos (2013) sefiala que “es
aquella donde las interrelaciones que vinculan a
los individuos se sustentan a través del acceso y
procesamiento de la informacidn con el propdsito
de generar conocimiento, primordialmente, a tra-
vés de las TICS”(p. 5).

Por otra parte, esta nueva dindmica genera en
los docentes la necesidad de desarrollar nuevas
competencias respecto a la integracion de la tec-
nologfa en su labor profesional. Existen algunas
interrogantes que nos conducen a un analisis res-
pecto a la efectividad que tiene la incorporaciéon de
estos medios y en que medida los profesores en-
tienden lo que implica el uso de estas tecnologias.

La diversidad social es motivo de implemen-
tar cambios y procesos de mejora en la manera de
impartir el conocimiento. Hoy en dia la educacién
no se exime de aprovechar las ventajas que nos

proporciona el uso de estos medios informdticos
denominados Tecnologias de la Informacién y Co-
municacion que han tomado gran auge en los pai-
ses de primer mundo, desarrollados y que son una
necesidad en los pafses que atin estdn en el proce-
so de transformacion.

Ahora bien, el docente de escuelas normales
debe realizar funciones propias que implican la do-
cencia, investigacidn, asesorfas, tutorias y difusion
del conocimiento. Ademds, considerar competen-
cias relacionadas con el uso de las tecnologfas, el
dominio de una segunda lengua, entre otras.

En el presente texto se analizan los resulta-
dos obtenidos del uso de algunos medios tecno-
légicos, por ejemplo: teléfono inteligente, tableta,
computadora, internet, cdmaras digitales y GPS.
Los usuarios de estos medios son docentes de la
Escuela Normal Superior de Guanajuato.

TIC en el ambito educativo

La Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU)
define a la informdtica como la “ciencia que trata
el disefio, realizacidn, evaluacidn, uso y manteni-
miento de sistemas que procesan informacién;
incluyendo hardware, software, aspectos organi-
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zacionales y humanos, as{ como sus implicaciones
industriales, comerciales, gubernamentales y poli-
ticas” (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization, 2002).

Hoy en dfa las personas tienen acceso a la tec-
nologfa lo que les permite tener mejorar su tiem-
po para estar conectados y estar en contacto con
otras personas de otros paises que se encuentran
mds inmersos en el uso de esta tecnologia y los
induce al cambio para adoptar nuevas formas de
hacer y pensar para la vida. (Lépez de la Madrid,
2007).

En el &mbito educativo el uso de la tecnologfa
debe ser de cardcter integrador e incluyente para
poder hacer posible que las practicas del docente
sean vistas como exitosas e innovadoras y pue-
dan estar en ventaja con otras instituciones que
no han tomado la iniciativa de formar una educa-
cién digital, en donde el alumno aprenda a reco-
nocer las ventajas que tienen el saber usar estas
herramientas que nos preparan para el reto de la
era de la tecnologia y de nuestra vida cotidiana,
ahora se trata de sacarle provecho las ventajas que
nos ofrece esta tecnologfa mediante la proyeccion
de imdgenes, textos, videos que integran mejor la
educacién y su aprendizaje (Avila, 2009).

El docente como un profesional debe de estar
al dfa sobre las nuevas competencias de conoci-
miento para aplicarlos en una realidad cambiante.
De esta manera, el desarrollo actual de las Tecno-
logias de la Informacién y Comunicaciones (TIC)
en la educacién, va de la mano tanto del plantea-
miento de las politicas educativas, que apuntan
haciala formacidny certificacion de los profesores
en competencias digitales.

Parte de estanueva forma de brindar educacién
deriva de la necesidad que existe entre los paises
que tienen la riqueza y recursos designados a una
excelente calidad educativa que es integrada por el
gobierno, en México se generan factores que des-
piertan el interés por competir con las ideologias
y medios que se utilizan para brindar educacidn,
el término que va acompafiado de esta labor es la

innovacién que implica necesariamente la obser-
vacién de aquellos que la proponen y de los que
las adoptan.

Docentes de las escuelas normales y
las TIC en el estado de Guanajuato

En las Escuelas Normales de Guanajuato se tra-
baja con mejoras en los procesos de innovacion en
distintos aspectos de los métodos de ensefianza
y aprendizaje de la educacidn, es importante con-
siderar que el cambio requiere de cierta certeza,
paciencia y acciones para lograr resultados espe-
rados en poco tiempo, sin embargo para imple-
mentar la innovacién dentro de las aulas de clases
primero se debe de identificar lo que se esté bus-
cando mejorar y quien serd el protagonista de esta
mejora, con esto se pretende provocar la motiva-
cién y esmero en los docentes que se encuentren
indispuestos a hacer un cambio en la planeacién
curricular de su préctica.

El proceso de la ensefianza con TIC en las es-
cuelas normales depende fundamentalmente de
cémo los profesores la utilizan en sus clases, su
uso genera prdcticas mds valiosas y atractivas
para la mejora del aprendizaje en los estudiantes,
esto mediante contenidos que tratan en mayor
medida promover una comprensiéon mas profun-
day facilitan la transferencia de conocimientos.

Las estadisticas en el estado de Guanajuato re-
velan que el 36.3 % de los hogares cuentan con co-
nexion inaldmbrica (internet), sistema que rompe
barreras de comunicacién y que hoy en dfa es un
elemento importante para el acercamiento a dis-
tancia de las personas que se encuentran en otros
pafses. (INEGI, 2015). Como herramienta de tra-
bajo se estima que el 47.2% de personas utilizan la
computadora para registrar informacién de valor
para presentar informes acerca de su actividad
laboral que desempefia y el 66.2% de los guana-
juatenses utilizan un teléfono celular. Los datos
mencionados anteriormente nos indican que en el
estado de Guanajuato es bdsico contar con medios
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de comunicacién para poder efectuar sus activida-
des cotidianas.

Existen diversos factores que nos exigen bus-
car nuevas brechas de acciones para rescatar el
entorno general en el que nos encontramos, alum-
nos que ya no se rigen por las costumbres y valo-
res mas bien ahora han adoptado una actitud libe-
ral que hace las cosas por rutina y por obligacion.
Sin embrago aun existen personas que se preocu-
pan por las acciones que se estan realizando para
alcanzar un mejor nivel de educacién que sea com-
parado con otros paises como el de Estados Uni-
dos que ademds de invertir en la educacién tam-
bién tiene tecnologia sofisticada que los hace salir
a la busqueda de nuevas alianzas para desarrollar
un crecimiento colectivo que beneficie a todos los
involucrados.

Lo que se necesita en las Escuelas Normales de
Guanajuato es empezar a formar, desde las aulas,
cultura de informacidn, creatividad, voluntad, ini-
ciativa y pensamiento critico. Es necesario explo-
rar a profundidad el proceso de ensefilanza-apren-
dizaje no uUnicamente desde la perspectiva del
maestro, sino también desde la perspectiva del
estudiante.

Algunos ejemplos de la tecnologia que se utili-
zan hoy en dfa en el pafs son los sistemas de edu-
cacién distancia, asi como en los cursos masivos
en linea (MOOC) que ofrecen las instituciones
educativas como la UNAM y el Instituto Politéc-
nico Nacional, herramientas que brindan la opor-
tunidad de poder administrar en mejor medida el
tiempo para desarrollar actividades académicas.
El no usar este tipo de herramientas significa un
retraso en ciertos aprendizajes, esto se debe a que
la mayoria de los paises tienen hoy un gran avan-
ce en esta ciencia, ademads de interconectarse con
muchos centros de educacién y ain mas con un
proceso de intercambiar experiencias con otros
paises.

La implementacién de las TIC hace posible que
los alumnos se sientan motivados y con actitu-

des que se desarrollan al momento de transmitir
el aprendizaje, interés y atencidn en los temas de
impacto que competen a la sociedad y su entorno
econdmico. Ademads, la generacién de habilidades,
conocimientos mas actualizados y que se pueden
aplicar a la vida cotidiana.

Las TIC estdn cambiando la educacién con-
siderablemente, ahora la forma de ensefiar y la
de aprender han cambiado en gran medida, y sin
duda el papel del maestro y el estudiante. A la par
también se modifican los objetivos formativos
para los alumnos. Se crean comunidades virtuales
para debatir acerca de un tema de interés, donde
se encuentran diversidad de opiniones que ayu-
dan a la formacién de criterios personales.

En el proceso de comunicacién dentro del ac-
tuar del docente y cdmo impacta positivamente
no solo en la permanencia de lo aprendido en los
estudiantes, sino en el aporte fundamental para
la construccién y desarrollo de una proyeccién de
vida, es necesario establecer un compromiso per-
sonal e Institucional en desarrollar con profesio-
nalismo y responsabilidad, la labor encomendada
la cual es construir profesional e integralmente al
estudiante capaz que se necesita para ser un Esta-
do competitivo en las ideas de innovacidn tecnold-
gica en beneficio de ambas partes.

Metodologia

La ruta metodoldgica se planted en conocer el uso
de las Tecnologfas de la Informacién y Comunica-
ciones (TIC) con los profesores que laboran en la
Escuela Normal Oficial del estado de Guanajuato,
esta investigacion fue realizada en el marco del 1er
Congreso Internacional de Innovacién e Investi-
gacién Educativa llevado a cabo en la Ciudad de
Guanajuato del 5 al 8 de septiembre de 2018.

El trabajo de campo se desarrollo a partir del
método de investigacion no probabilistico y mues-
treo por conveniencia, debido a que la muestra de
la poblacién a la que estd dirigida la investigacién
se encontraba presente y disponible durante el
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congreso mencionado con anterioridad, y el cual
consto de tres etapas que se describen a continua-
cién.

En la primera etapa se construyd el marco ted-
rico, posteriormente, en la segunda se remitid al
trabajo de campo, se realizd un cuestionario a 13
maestros de la Escuela Normal Oficial de Guana-
juato, el instrumento que se utilizé consta de 13
preguntas que abordan la temaética del uso de TIC
en educacién bésica y estd basado en el libro “Uso
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
en escuelas de educacién bésica en la Meseta Co-
miteca Tojolabal” (Avendafio, 2017), a la vez, la in-
vestigacién es de cardcter descriptivo, de tal mane-
ra fue posible identificar los beneficios obtenidos
con la implementacién de las TIC en la escuela
normal Oficial de Guanajuato.

Una vez obtenida la informacién de manera
préctica como tercera etapa se realizé el andlisis
de los datos obtenidos y, consecutivamente se re-
laciond con el referente tedrico, asi fue posible vin-
cular la teorfa existente sobre el tema, la aplicacién
y practicidad. La recopilacién de esta informacién
nos permite entender cudl es la importancia que
tiene el uso de las Tecnologias de la Informacidn
y Comunicacién (TIC) en los profesores que labo-
ran dentro de la Escuela Normal Oficial y el uso
que le dan al teléfono inteligente, tableta, compu-
tadora, internet, cdmaras digitales y GPS, que son
elementos innovadores en la actualidad.

Analisis
Aspectos generales

A continuacién, se presentan los resultados del
instrumento aplicado a 13 profesores que pertene-
cen a la Escuela Normal Oficial de Guanajuato, en
aspectos generales encontramos que predomina
el numero de mujeres con un 62%, contrastando
con un 38% de hombres. Por otra parte, el 84.6%
de los profesores cuentan con una computadora
personal y el 100% con una cuenta de correo elec-
trénico, entendiendo con estos indicadores que la
mayoria de ellos utilizan en alguna medida las TIC.

Ahora bien, respecto a la conectividad y uso del
internet se encontrd que el 100% de los profeso-
res se conectan a internet, por una parte el 23.1%
se encuentra conectado durante todo el dia y por
otra; el 76.9% se conecta en diversas horas del dfa.

Sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas e internet

Siguiendo con el andlisis de datos, se realizaron
preguntas para identificar el tipo de tecnologias
que utilizan los profesores, el 100% de ellos afir-
man que utilizan desde teléfonos inteligentes has-
ta cdmaras digitales. Ademads sefialaron que en el
uso del internet el 38.5% le sirve para consultar
informacién académica, otro 38.5% para publicar
contenido diversoy un 23.1% lo utilizan como me-
dio de entrenimiento.
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Gréfica 2. (Cual de las siguientes herramientas digitales usas?

Teléfono inteligente
Tablet
Computadora
Internat

Camaras digitales
Gps

0 2 4

5 (38,5 %)

11 (84,6 %)
—9 (69,2 %)
10 (76,9 %)

13 (100 %)

7 (53,8 %)

8 10 12 14 16

Fuente: elaboracién propia

Al realizar el anéisis de la pregunta ¢Ctial de las
siguientes herramientas digitales usas? se puede
observar en la grafica 2 que, el 100% de los pro-
fesores usan el internet, posteriormente el 84.6%
usan teléfonos inteligentes, el 76.9% computadora
y el 69.2% tablet. Por otra parte el 53.8% utilizan
el GPS y el 38,5% cdmaras digitales, identificando
en estos dos medios tecnoldgicos una menor can-
tidad de preferencia respecto a su uso. Es impor-
tante mencionar que todos los profesores utilizan
dos o més herrmientas digitales, lo que les permite
tener un contacto directo con las TIC.

Uso de TIC en el ambiente educativo

Con respecto al uso de las TIC en el &mbito
educativo se aplicaron una serie de preguntas, de
las cuales cabe destacar que el 100% de los profe-

sores recurren a la web para obtener recursos que
los puedan emplear en sus labores académicas,
distribuyendo la frecuencia con la que realizan
esta actividad de la siguiente manera: el 61.5% re-
curre dos 0 més veces por semana y el 38.5% una
vez por semana, ahora bien, en relacion al uso de
la biblioteca virtual de su universidad el 53.8% no
la utilizan, el 38.5% afirma que si recurre a ella de
manera regulary el 7.7% la utiliza parcialmente. De
esto se deduce que; a pesar de que todos los pro-
fesores recurren a la web para obtener recursos
aplicables a sus labores como docentes, mds de la
mitad de ellos no consultan los recusos que ponen
a su disposicién la bliblioteca virtual de la univer-
sidad donde laboran.
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Grafica 7. ¢Consideras pertinente el acceso ilimitado al internet en el salén de clases para todos?

® s
® No
@ Parciaimenta

Fuente: elaboracién propia

Por otra parte, en el grafico 7 se puede observar que el 46.2% de los profesores consideran que si es
pertinente el acceso ilimitado a internet en el saldn de clases para todos, mientras que el 38.5% se en-
cuentra parcialmente de acuerdo y el 15.4% no esta de acuerdo. Ademés, en la pregunta éLa tecnologfa
debe ser utilizada en todas las materias?, mas del 9 0% afirman que si debe ser utizada, en contraste a
una minoria del 7.7% que piensa lo contrario. En base a estos resultados podemos decir que es imperan-
te el uso de las TIC en los ambientes educativos y se debe tener presente que la tecnologia debe ser usa-
da sin importar el campo de conocimiento, de acuerdo al 84.6% de los profesores que asi lo consideran
pertinente.

Gréfico 12. Por favor indica si, durante tus labores, has tenido la oportunidad de interactuar
con alguna herramienta de e-Learning (Educacién a distancia apoyada por las TIC)

® s
@ No

Fuente: elaboracién propia

J RevisTA ELECTRONICA DE INVESTIGACION E INNOVACION EDUCATIVA



INVESTIGACION E INNOVACION EDUCATIVA - VOL. 3 NoO. 4

Centro Regional
de Formacidn Docente

Ny
A g

CRESUR

Respecto al grafico 12 se observa que, el 76.9% ha tenido al oportunidad de interacturar con una he-
rramienta de e-Learning, mientras que el 23.1% no la ha tenido. Este indicador refleja, ademds del uso de
TIC por parte de los profesores, que la mayoria de ellos se actualizan utilizando herramientas tecnold-

gicas como el e-learning,

Gréfico 13. ¢Cémo evaluarias el nivel de integracion que presentan las TIC
tu vida académica?

@ Escaso nivel de integracion

@ Parcialmente integradas en las
asignaturas
() Bien integradas en los cursos

Fuente: elaboracién propia

En el grafico 13 se observa que, el 46.2% de los
profesores consideran que tienen parcialmente
integradas las TIC en su vida académica, el 38.5%
que las tienen bien integradas y el 15.4% que su ni-
vel de integracidn es escaso.

Enresumen, se puede entender que para el pro-
fesor de la Escuela Normal Oficial de Guanajuato
es primordial el uso de TIC para poder cumplir con
sus diversas actividades académicas, observando
primeramente que el 84.6% cuenta con una coms-
putadora en casa, por otra parte, mas de la mitad
de ellos consideran pertinente contar con internet
en el aula de clases y el 61.5% recurre a paginas
web dos 0 mds veces por semana para obtener re-
cursos y utilzarlos en su labor diaria. E1 92.3 % con-
sidera a la tecnologfa como un elemento que debe
de estar en todas sus materias, en contraste al 46.2
% que considera que las TIC estdn integradas en

sus asignaturas, siendo este ultimo un indicador
que sefiala la falta de interés por implementar las
TIC en su labor como formadores.

Conclusion

La incorporacién del uso de las Tecnologfas
de la Informacién y Comunicacién (TIC), es un
elemento de gran importancia para la obtencién
de informacién oportuna, eficiente y universal.
Esto ha permitido que los profesores se vuelvan
especialistas en la investigacidon documental aun
a pesar de los limites o restricciones que pueden
existir en su obtencién. Es una herramienta que
necesita ser transmitida de generacion en genera-
cién para unificar conocimientos e ideas que seran
fortalecidos con la ensefianza-aprendizaje que los
docentes aborden en su nivel de profesionalismo.
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El Estado de Guanajuato se ha preocupado por ticadas, el ensefiar a integrarnos en el uso y apro-
implementar tecnologias de apoyo para la planifi- vechamiento de las invenciones tecnoldgicas que
cacién curricular del personal docente, estoconel nos ayudan a romper barreras y a cambiar las
propdsito de invitarlos alarenovacidny cambiode  perspectivas de nuestro entorno.
los métodos de ensefianza que son en ocasiones
obsoletos y de dificil comprensién para el alumno.

El reto para el personal docente es primordial
y necesario en el manejo de las tecnologias sofis-
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